Program Centra pre deti a rodiny DRaK



Centrum pre deti a rodiny DRaK, Hlavna 18, PreSov

A) Kontaktna adresa:

Centrum pre deti a rodiny DRaK
Hlavna 18, PreSov

1CO: 377393014

Statutarny zastupca: PhDr. Jan Karas

Mobil: +421903978434
webstranka: www.cpdr.sk

email: riaditel@kocovnedivadlo.sk

B) Adresa miesta vykonavania pobytovych opatreni:

Janka Borodaca 8, 080 01 Presov Jana Béresa 20, 080 01 Presov

; Petofiho 17, 080 01 Pres
Sama Chaltipku 44, 080 01 Presov etofiho 17, 080 01 PreSov

Adresa miesta vykonavania ambulantnych opatreni:

Hlavna 18, PreSov

Miesta vykonu opatreni (pobytové aj ambulantné) spifiaji zodpovedajuce hygienické
podmienky V priestoroch podla § 79 ods. 1 pism. j) Zakona 305/2005 Z. o. 0 socidlnopravnej

ochrane deti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len 305/2005 Z. z.).
C) Uc&el Centra pre deti a rodiny:

Centrum vykonéva opatrenia podl'a § 45 ods. 1 pism. a), b), ¢) Zakona 305/2005 Z. z. a to

s ucelom:



D)

Docasne nahradit’ diet'at'u jeho prirodzené rodinné prostredie, alebo ndhradné rodinné
prostredie na zéklade rozhodnutia sidu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, o nariadeni

neodkladného opatrenia alebo o ulozeni vychovného opatrenia.

Vykonavania opatreni podla § 12 ods. 1 pism. b) Zakona 305/2005 Z. z. (vychovné
opatrenia), ktorym je uloZena povinnost’ podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu, alebo
inému odbornému poradenstvu, povinnosti ulozenych na zabezpeCenie tucelu
vychovného poradenstva podla osobitného predpisu, alebo neodkladnych opatreni,

ktorymi je uloZena takato povinnost’ (ambulantné vychovné opatrenia).

Vykondvania opatreni na predchéadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania krizovych
situacii dietata v prirodzenom rodinnom prostredi, alebo nahradnom rodinnom
prostredi a porich psychického vyvinu, fyzického vyvinu, alebo socialneho vyvinu
diet'ata z ddvodu problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, ndhradnom rodinnom

prostredi, $irSom socialnom prostredi a v medzil'udskych vztahoch.

Druh vykonavanych opatreni:

Opatrenia docasne nahradzajuce dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie, alebo
ndhradné rodinné prostredie na zéklade rozhodnutia sidu o nariadeni Ustavnej
starostlivosti, o nariadeni neodkladného opatrenia, alebo 0 uloZeni vychovného

opatrenia.

Pobytové opatrenia pre plnoleti fyzicka osobu, ktorou je mlady dospely po ukonceni

pobytového opatrenia sudu nadobudnutim plnoletosti.

Vychovné opatrenia organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately § 12 ods.
1. pism. b) zakona 305/2005 Z. z.

Vychovné opatrenia sudu, ktorymi je nariadend povinnost podrobit’ sa socidlnemu

poradenstvo § 37 ods. 2, zakona ¢. 36/2005 o rodine.

Opatrenia podla § 11 ods. 2, pism. a), b), ¢), §11 ods. 3) psim. b) bod 1 az 4, § 11 ods.
3 pism. d) zékona ¢. 305/2005 Z. z.

Opatrenia podla § 44a) ods. 1. pism. a) a b) zdkona 305/2005 Z. z.

Forma vykonavanych opatreni:

pobytova forma,



e ambulantna forma,
e terénna forma.

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately sa vykonavaju v prostredi podl'a §
4 ods. 1 pism. a) az d) a ods. 6 Zakona ¢. 305/2005 Z. z.

F) Opis cielovej skupiny:

Centrum vykonava opatrenia pobytovou formou pre diet’a na zaklade rozhodnutia stdu:

e nariadeni Ustavnej starostlivosti,

e nariadeni neodkladného opatrenia

e ulozeni vychovného opatrenia.
Ciel'ovou skupinou su aj mladi dospeli po ukonceni pobytového opatrenia stidu nadobudnutim
pInoletosti.
Centrum vykonava opatrenia ambulantnou a terénnou formou:

e pre dieta na zéklade (§ 59 ods. 1 pism. a) bod 1 az 4, Zakona ¢. 305/2005 Z. z.)

e plnoletu fyzicka osobu podl'a §44a, Zakona €. 305/2005 Z. z.

e rodica, alebo osobu, ktora sa osobne stara o diet’a,

e mladého dospelého po ukonéeni nahradne;j starostlivosti,
Ciel'ovou skupinou su aj deti umiestnené v inom centre a to v pripade, Ze pri ambulantnej
aterénnej praci centrum nadviazalo s rodi¢mi, inymi osobami, ktoré sa staraju o dieta
spolupracu (napr. rodina zapojena do spolupréce s centrom, pricom dalSie maloleté dieta
maju umiestnené v inom CDR na pobytovej forme a podobne).
Ciel'ova skupina pri vykondvani opatreni § 11 ods. 2, pism. a), b) ¢) Zakona ¢. 305/2005 Z. z.
sU najma:

e rodicia a diet’a, ktori potrebuju poskytnut’ alebo sprostredkovat’ socidlne poradenstvo,

e deti, ktorych rodicia sa rozvadzaju, ktorého rodi¢ia uvazuju nad rozvodom/rozchodom,

rodi¢ia, ktori st po rozvode a vyrovnavajl sa s novou situaciou
e rodicia diet’at’a, ktori potrebuju psychologickii pomoc v zaujme obnovy manzelského
spoluzitia a vV zdujme predchddzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na diet’a,
e deti, ktoré potrebuji poskytnut’, alebo zabezpecit' psychologickli pomoc po rozvode

rodicov.



Ciel'ova skupina pri vykonavani opatreni § 11 ods. 3 pism. d) Zakona ¢. 305/2005 Z. z, je
najma:
e dieta, rodi¢, alebo osoba, ktora sa osobne stard o dieta a potrebuje pomoc so

Specifickymi problémami a pri krizovych situciach.

Cielova skupina pri vykonavani opatreni § 11 ods. 3 pism. b) bod 4, Zakona ¢. 305/2005 Z.

z:
e dieta, u ktorého je ohrozeny zdravy fyzicky, psychicky asocialny vyvin,
e diet’a, u ktorého je podozrenie z ohrozovania mravnej vychovy,
e rodicia, ktori zlyhavaji pri vychove a starostlivosti o maloletych,
¢ rodicia, ktorym hrozi vynatie maloletych z prirodzeného rodinného prostredia.

Ciel'ova skupina pri vykonavani opatreni § 11 ods. 3) pism. b) bod 1, Zakona ¢. 305/2005 Z. z
su rodiny, ktoré sa osobne staraju o maloleté dieta a vyzaduji odbornti pomoc z doévodu, Ze
nie su schopné riesit’ problémy, ¢i konfliktné situdcie a prisposobit’ sa novej situdcii, ktora

v rodine nastala (napr. rodiny v rozpade, krize, imrtie ¢lena rodiny a podobne).

Cielovou skupinou § 11 ods. 3 pism. b) bod 2, 3, Zakona ¢. 305/2005 Z. z je:

e rodina, ktora dlhodobejSiec neplni svoje zakladné funkcie a vykazuje zndmky

nefunkc¢nosti, alebo uz nefunkcna je,

e rodina, kde dieta vyrasta v ohrozujicom, neuspokojivom prostredi a hrozi vynatie
diet'at’a z rodiny a nasledné umiestnenie do jednej z foriem nahradnej starostlivosti,

e rodicia, ktori vyrastali v dysfunk¢énych rodinach alebo v Ustavnej starostlivosti,

« rodina, ktora nema podporu v rdmci socialne;j siete (SirSia rodina, priatelia),

e rodina, ktord ma nizku socio-kultarnu uroven,

¢ rodicia, ktori si dlhodobo nezamestnani,

e rodicia, ktori Ziji dlhodobo na/pod hranicou Zivotného minima,

e niektoré z deti malo nariadenu ustavnu starostlivost’, alebo iné pobytové opatrenie

o rodina, kde rodi¢ia vyZaduji pomoc a usmernenie pri rieSeni vychovnych a socidlnych

pomerov.



Ciel'ova skupina pri vykonavani opatreni § 12 ods. 1 pism. b) Zakona ¢. 305/2005 Z. z a 8 37
ods. 2 pism. d) Zakona ¢. 36/2005 je najma:

diet’a, rodi¢, alebo osoba, ktord sa osobne stard o diet'a a bola im uloZena povinnost’
podrobit’ sa odbornej diagnostike v Specializovanej ambulantnej starostlivosti, alebo
im bola ulozend povinnost’ ziiCastnit’ sa na vychovnom alebo socidlnom programe,
dieta s poruchami spravania: zanedbavanie povinnej Skolskej dochéadzky, uteky,
klamstva, pachanie trestnej ¢innosti,

diet'a s vychovnymi a inymi problémami v rodine, v Skole a podobne.

Ciel'ova skupina pri vykonavani opatreni § 73 ods. 6 pism. d) a opatrenia podl'a § 44a) ods. 1,
Zakona ¢€.305/2005 Z. z su:

deti, ktoré si zverené do nahradnej osobnej starostlivosti,
deti, ktoré su zverené do pestunskej starostlivosti,
pribuznych maloletych, ktori sa o zverené deti osobne staraju,

pestunov, ktori zabezpecuju starostlivost’ maloletym, zverenym do ich opatery,

rodi¢ia a deti, ktori potrebuji pomoc pri rieSeni vychovnych alebo rodinnych
problémov.

G) Dévody vyluc¢ujuce vykonavanie opatreni v centre ambulantnou a terénnou

formou:

Centrum vyluéuje vykonavanie opatreni ambulantnou a terénnou formou v pripade zavislosti

Klienta, v pripade, Ze klient trpi psychiatrickou diagndzou a nie je schopny aktivneho pristupu

pri aktivitach centra, tieZ pre rodicov, ktori st v konflikte a odmietaji spoluprécu.

H) Celkovy pocet miest v centre pobytovou formou:

Celkovy pocet miest v centre pre vykonavanie opatreni pobytovou formou je 40:

budova na ul. Janka Borodaca 8, Presov: kapacita 10 miest v samostatne usporiadanej

skupine/samostatnej skupine,



e budova na ul. Jana Béresa 20), PreSov: kapacita 10 miest v Samostatne usporiadanej

skupine/samostatnej skupine,

e budova na ul. Sama ChalUpku 44, Presov: kapacita 10 miest v samostatne usporiadanej

skupine/samostatnej skupine,

e budova na ul. Petofiho 17, 080 01 Presov: kapacita 10 miest v samostatne usporiadanej

skupine/samostatnej skupine.

I) Opis priestorov Centra pre deti a rodiny pobytovou formou:
Samostatna skupina, Janka Borodaca 8, PreSov:

Rodinny dom s nadvorim a okrasnou zahradou, kde je priestor pre vonkajsie sedenie, aktivity
s detmi. Dom ma 2 podlazia. V dome je samostatnd skupina pre 10 maloletych deti. Dom

pozostava z tychto miestnosti:

Prizemie: vstupnd miestnost’ s chodbou, v ktorej sa nachadza vesiakova stena, skrinka na
obuv. Zo vstupnej miestnosti vedd dvere do kancelarie, pivnice, skladu cistiacich potrieb,

pracovne a dvoch WC.

Obyvacia izba: v miestnosti je sedacia suprava, konferen¢ny stolik, televizor, skrinka na

hracky, hry pre deti.

Kuchyiria je prepojena s jedalenskou miestnost'ou. Kuchytia je zariadena kuchynskou linkou
a vybavena chladni¢kou s mraznickou, mikrovinou rarou, spordkom a d’alsimi kuchynskymi

elektrickymi spotrebi¢mi. Jedalen je vybavend jedalenskym stolom so stolickami.

V miestnosti vyhradenej pre navstevy sa nachadzaju kresla a stolicky. Je k dispozicii pre

ucely navstev a stretnuti, ktoré majd malolete deti.

Kancelaria je vybavena kancelarskym nabytkom a zariadenim. Slizi pre zamestnancov

centra na administrativne ¢innosti a odkladanie si osobnych veci.

Izba &. 1 je situovana na prizemi domu. V izbe sa nachadzaju 2 detské postele, pisaci stol,

skrinka na $atstvo a tiez 2 no¢né stoliky.

Toaleta na prizemi je uréena pre potreby navstev a klientov a tvoria ju dve samostatne

uzamykatel'né toalety. K toalete prislicha tieZ umyvadlo na hygienu ruk.



Pivnica sluzi na Uschovu naradia a prislusenstva potrebného na udrzbu a Gpravu vonkajSiecho
prostredia, ako aj sezénneho vybavenia. Z pivnice vedie chodba do pra¢ovne, ktora disponuje
automatickou prackou, vesiakmi na bielizen, st tam uskladnené hygienické zasoby (Sampony,

Cistiace prostriedky a podobne).
Poschodie:

Spolocenska miestnost’ nachadzaju sa tu kresla pre stretnutia, komunity s det'mi. K dispozicii

sU tu pre deti spolocenské hry, maliarske potreby a hracky.

Izba ¢&. 2 v miestnosti sa nach&dzaju postele deti (2 kusy), skrine na satstvo, no¢né stoliky.

Izba €. 3 disponuje 4 postel'ami pre deti, no¢nymi stolikmi a skrinkami na Satstvo.

Izba ¢. 4 izba disponuje 2 postel’ami, skrinkou na atstvo, noénymi stolikmi.

Vsetky izby deti sU doplnené osobnymi predmetmi dietata /fotografie, knihy, hracky

a podobne/, ¢im sa dosiahlo zatulnenie izieb.

KipePia je vybavena sprchovacim kutom, WC a umyvadlom. Nachadza sa tu aj odkladaci

priestor pre hygienické potreby deti.

Samostatna skupina, Jana Béresa v PreSove:

Centrum pre deti a rodiny je dvojpodlaznd budova (rodinny dom) s tymto dispozi¢nym
rieSsenim. Cely areal je oploteny, dom disponuje samostatnou garazou, ktori je mozné
vyuzivat' aj na odkladanie naradia. Na pozemku sa nachadza zéhrada, kde je priestor pre

travenie vol'ného Casu s det'mi a vonkajSie aktivity deti.
Prizemie:

Vstupna miestnost’ : v miestnosti sa nachddza vstavand skrina, ktord sluzi na odkladanie

topanok a satstva deti.

Obyvacia miestnost’ s otvorenou kuchyiou a jedalfiou: slizi na individudlnu a skupinovu

préacu deti, pracovné aktivity s detmi, hry pre deti, na pripravu $kolskych uloh.

Sluzi aj ako jedalen pre deti a zamestnancov. Miestnost’ je zariadend sedacou supravou,

konferenénym stolikom, jedalenskym stolom so stolickami, televizorom, krbom.



Kuchyia sluzi na pripravu stravy. Sti€astou kuchyne je aj komora, do ktorej sa vchadza z
kuchyne a sluzi ako sklad potravin. Kuchyna je prepojena s obyvacou miestnost’ou. Vybavena
je potrebnym nabytkom a kuchynskym zariadenim ako je kuchynska linka, chladni¢ka

s mrazni¢kou, spordk, kanvica, mikrovIna rara a podobne).

Pivnica sa nachadza pod domom, slizi na uschovu naradia a prislusenstva potrebného na

udrZbu a Gpravu vonkajSieho prostredia.

Izba €. 1: v miestnosti sa nachadzaju postele deti (2 kusy), vstavané skrine, 2 no¢né stoliky

a stolicky.

Izba ¢&. 2: v miestnosti sa nachadzaju postele deti (2 kusy), skrifa a 2 no¢né uzamykatel'né

stoliky.

Kupel'iia a toaleta: si zvlast oddelené, zodpovedaju sucasnym trendom a Standardom.
Disponuju umyvadlom, toaletou, sprchovacim katom, policami na hygienické potreby pre
deti, koSom na bielizen. Aj kapel'na aj toaleta su samostatne uzamykatel'né pre sikromie

a komfort obyvatel'ov domu.
Poschodie:
Izba €. 3 v miestnosti sa nachadzaju postele deti (3 kusy), skrine, 3 no¢né stoliky a stolicky.

Izba €. 4 v miestnosti sa nachadzaju postele deti (3 kusy), skrifa a 3 no¢né uzamykatel'né

stoliky.

Vsetky izby deti su doplnené osobnymi predmetmi diet'at’a (fotografie, hracky, knihy a pod.),

¢im sa dosiahlo zatulnenie izieb.

Miestnost’ pre vychovavatePov je vybavena kancelarskym nabytkom a pocitac¢om,
skrinkami pre osobné veci zamestnancom. Tato miestnost’ sluzi pre pracovna ¢Einnost

Zamestnancov.

Samostatna skupina Sama ChalUpku ¢. 44 v Presove:

Centrum pre deti a rodiny je dvojpodlazna budova (rodinny dom), s vlastnou zahradou, kde je

priestor pre posedenie vonku a hry deti.
Vyvysené prizemie tvori:

Vstupna miestnost’ v ktorej sa nachadza skrina na Satstvo a obuv, zrkadlo.



Obyvacia miestnost’ je prepojend s otvorenou kuchynou a jedaliiou. V miestnosti je sedacia
suprava, konferen¢ny stolik, jedalensky stdl so stolickami, televizor, police na odkladanie

roznych dekora¢nych predmetov a hraciek.

Kuchyiia, ktora je vybavena potrebnym zariadenim (kuchynsky stol so stolickami, kuchynska
linka, sporak, chladnicka, mraznicka, mikrovinna rara, stol so stolickami a d’alSie nevyhnutné

Veci).

Izba ¢&. 1 v miestnosti sa nachadzaju postele deti (3 kusy), skrinia na $atstvo, 3 no¢né stoliky

a stolicky.

Izba €. 2 v miestnosti sa nachadzaju postele deti (3 kusy), skrifa a 3 no¢né uzamykatel'né

stoliky.

Kupeliia a WC na prizemi— vybavené su umyvadlom, toaletou, sprchovacim katom

a nevyhnutnym nabytkom a zariadenim, je tu aj priestor na odkladanie veci.

Pivnica sa nachadza v suteréne domu, sluzi na uschovu naradia a prislusenstva potrebného na

udrzbu a Gpravu vonkajsieho prostredia. Nachadzaju sa td regaly na odkladanie réznych veci.
Izba €. 3 v miestnosti sa nachadzaju postele deti (2 kusy), skrine, 2 no¢né stoliky a stolicky.

Izba €. 4 v miestnosti sa nachadzaju postele deti (2 kusy), skrila a 2 no¢né uzamykatel'né

stoliky.

Vsetky izby deti sU doplnené osobnymi predmetmi diet'ata (fotografie, hracky, knihy a pod.),

¢o prispelo k zGtulneniu izieb.

KipePiia a WC pre deti st samostatne uzamykatelné a vybavené sprchovacim kutom,

toaletou, umyvadlom a nabytkom do kupelne.

Miestnost’ pre vychovavatelov poskytuje priestor pre personal zariadenia, je vybavena

gaucom, pisacim stolikom, poc¢itacom a nabytkom, ktory slizi pre potreby personalu.
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Samostatna skupina, Petofiho 17, 080 01 Presov:

Budova centra pozostava z dvoch podlazi, dom je podpivni¢eny a prinalezi k nemu aj zhrada

S dvorom. Aredl domu je mozné vyuzivat na pobyty deti v zahrade, oddych, Sportové aktivity.
Suterén domu:

V priestoroch suterénu domu sa nachadza kotolna, priestor na uskladnenie Cistiacich
prostriedkov a pomécok, priestor/sklad na uskladnenie sezonneho Satstva a obuvi. Sti¢ast'ou

suterénu je aj miestnost’ pre hygienu zamestnancov, kde je k dispozicii umyvadlo a toaleta.
1 poschodie domu tvori:

Chodba na ktorej je vy¢leneny priestor pre odkladanie sezonneho odevu a obuvi.

Kuchyna je vybavend kuchynskou linkou abeznym kuchynskym vybavenim potrebnym
k priprave stravy. Kuchyna disponuje kuchynskymi spotrebi¢mi ako napr. chladnicka, sporak,

mikrovinna rdra a na umyvanie riadu je k dispozicii aj drez.

Jedalen: obsahuje zékladné vybavenie vratene jedalenského stolu so stolickami pre spolo¢né

stolovanie deti.

Miestnost’ pre vychovavatePov: poskytuje priestor pre zamestnancov, je vybavena
zakladnym nabytkom a pracovnym pocitaCom. Miestnost’ poskytuje zamestnancom priestor

na uskladnenie osobnych veci.

KupeDiia pre deti ¢. 1: disponuje umyvadlom, sprchovacim katom, priestorom pre Cistiace

potreby a pomocky.

Spoloc¢enska miestnost’: je priestor zariadeny tak, aby poskytoval moznost’ travenia vol'ného
Casu deti, stcastou zariadenia je TV a ostatné vybavenie ako PC s internetom. Spolo¢enska
miestnost’ slazi najmé pre individualne aktivity ahry sdetmi. Miestnost’ je vybavend
kreslami, stolickami, stolikmi, policami a skrifiou. Nabytok poskytuje priestor aj pre
odkladanie roéznych predmetov, ktoré su vyuzivané pri aktivitdich s detmi (hry, farby,

ucebnice, knihy a rézne pomacky).
2 poschodie domu tvori:

Kipeliia pre deti ¢. 2: vybavend umyvadlom, vafnou, koSom pre necisti bielizen a tiez

priestor pre skladovanie ¢istej bielizne a toaletou.
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Izba €. 1: disponuje dvomi postel'ami, nabytkom pre deti: pisaci stolik, no¢né stoliky, police,

skrifia na Satstvo a kreslom.

Izba ¢. 2: disponuje dvomi postel'ami, ndbytkom pre deti: pisaci stolik, no¢né stoliky, police,

skrifia na Satstvo a kreslom.

Izba €. 3: disponuje Styrmi postel'ami, ndbytkom pre deti: pisaci stolik, no¢né stoliky, police,

skrifia na Satstvo a kreslom.

Izba ¢&. 4: disponuje Styrmi postel'ami, nabytkom pre deti: pisaci stolik, no¢né stoliky, police,

skrifia na Satstvo a kreslom.

VSetky izby deti sU doplnené osobnymi predmetmi dietat’a /knihy, hracky, fotografie

a pod./, ¢o prispelo k prijemnému zUtulneniu izieb.

Opis priestorov Centra pre deti a rodiny ambulantna a terénna forma DRaK:

Ambulantnd forma je realizovand v priestoroch Hlavna 18, PreSov. Priestory centra
pozostdvaju z dvoch poschodi. Prizemie tvoria 3 miestnosti: pricom 2 sluzia pre
administrativu pracovnikov, ktori realizuji ambulantnu a terénnu formu opatreni. 1 miestnost’
je urcend pre kontakt s klientmi centra. Stiastou priestorov je aj samostatné WC (disponuje
umyvadlom a toaletou) a kuchynsky kuat (vybaveny potrebnym nabytkom a vybavenim).
Priestory na poschodi pozostavaju zo 4 kancelarii, 2 toaliet, 1 kuchynky, 1 chodby. Priestory
su vybavené kancelarskym nabytkom, s vhodné pre individualnu aj skupinovd pracu
s klientmi. CDR DRaK pre terénnu formu préce disponuje 4 osobnymi motorovymi

vozidlami.

Opis zachovania sukromia a podmienok na osobnu hygienu v pobytovej forme:

V pripade umiestnenia surodeneckych skupin centrum usiluje o zabezpecenie byvania
spolocne pre strodencov, ak to umoznujui kapacity domu. Na izbéach st deti umiestnené podla
pohlavia, v pripade surodeneckych skupin je mozné spolo¢né ubytovanie pre chlapcov aj
dievcata. Kazdé dieta ma samostatni skrinku na odloZenie osobnych veci. Detom sa
poskytuje sikromie s reSpektom na ich poziadavky, s oh'adom na vek a mentalnu vyspelost’.
Zamestnanci centra reSpektuju pravo dietata na stkromie, do izieb vchadzaju ohlasene —
klopanim na dvere. Hygienu si deti zabezpecuju samostatne, v pripade mladsich deti je mozny
dohl'ad zo strany persondlu, ak to vek a mentdlna vyspelost’ vyzaduje. Deti starSie ako 15

rokov maju pravo v kipel'ni zamknut’ sa.
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Mladsie deti sa z bezpe¢nostnych dovodov nezamykaju. Zachovavanie sikromia zamestnanci
dodrziavaji aj vo vztahu ku koreSpondencii pre deti (listy, ako aj elektronicka
korespondencia a pod.). V pripade zaujmu a potreby dietat’a, vie centrum dietat'u poskytnut’
priestor travit’ svoj volny ¢as v sukromi. Pri navstevach je dietat'u a jeho rodine umoznené
travit’ ¢as v sukromi, v priestoroch samostatnej skupiny na to vyhradenych miestach . Kazdé
dieta ma k dispozicii skrinku na osobné veci, ktord je uzamykatel'na. Centrum a jeho
zamestnanci  ziadne informacie o sukromi deti nezverejiuja tretim osobam. Informécie o
dietati mézu byt poskytnuté len opravnenym osobam, ako napr. Skola, sud, organy c¢inné
v trestnom konani, organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a pod. V pripade
zverejnovania fotografii (napr. zo spoloCenskych podujati), na ktorych je zachytena tvar

dietata, mame k dispozicii pisomny sthlas zakonného zastupcu so zverejnenim fotografie.

J) Pocet zamestnancov centra, Struktira pracovnych miest:

Organiza¢na struktira Centra pre deti rodiny DRaK pobytova forma:

riaditel CDR

kocidlny pracovnik
@ |
||
Specidlny
psvcrmlég [2:' pe'daS% [1:'
T |

Gdribar (1)
|

samostatnd samostatnd
skupina & 3 skupina £. 4

samostatnd
skupina £. 2

samostatna
skupina €. 1

vychovavatel (2) vychovévatef (2)

vychovavatel (2)

vychovévatel (2)

pomocny
wychovévatf (3)

pomocny
vychovévatel (3)

pomocny
vychovévatef (3)

pomocny
vychovavatel (3)

Odborny tim centra tvoria spolu najmenej 5 zamestnanci:

e 2 socialni pracovnici — s vysokoskolskym vzdelanim II. stupiia v odbore socilna
praca,

e 2 psycholdgovia — s vysokoskolskym vzdelanim II. stupna v odbore psycholdgia,
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1 Specidlny pedagdég — vysokoskolské vzdelanie II. stupnia v odbore Specialna
pedagogika.

Odborni pomoc a starostlivost v 4 samostatne usporiadanych skupinach /samostatnych

skupinach/ vykonava spolu najmenej 20 zamestnancov centra:

Prva samostatna skupina:

Starostlivost’ je zabezpefena najmenej 5 zamestnancami centra, ztoho najmenej
dvomi vychovavatelmi, ktori spifiaju kvalifikaéné predpoklady podla prisluinych
pravnych predpisov (zakon ¢. 138/2019 Z. z. a vyhlaska ¢. 1/2020 Z. z.) a ostatnymi
zamestnancami centra (s uplnym stredoskolskym, resp. vysokoskolskym vzdelanim).

Druha samostatna skupina:

Starostlivost’ je zabezpeCena najmenej 5 zamestnancami centra, z toho najmenej
dvomi vychovavatelmi, ktori spifiaju kvalifikaéné predpoklady podla prisluinych
pravnych predpisov (zakon ¢. 138/2019 Z. z. a vyhlaska ¢. 1/2020 Z. z.) a ostatnymi

zamestnancami centra (s tplnym stredoskolskym, resp. vysokoskolskym vzdelanim).

Tretia samostatna skupina:

Starostlivost’ je zabezpeCena najmenej 5 zamestnancami centra, z toho najmenej
dvomi vychovavatel'mi, ktori spliaji kvalifika¢né predpoklady podla prislusnych
pravnych predpisov (zékon ¢. 138/2019 Z. z. a vyhlaska ¢. 1/2020 Z. z.) a ostatnymi

zamestnancami centra (s uplnym stredoskolskym, resp. vysokoskolskym vzdelanim).

Stvrta samostatna skupina:

Starostlivost’ je zabezpeCena najmenej 5 zamestnancami centra, z toho najmenej
dvomi vychovavatelmi, ktori spinaju kvalifikaéné predpoklady podla prislusnych
pravnych predpisov (zékon ¢. 138/2019 Z. z. a vyhlaska ¢. 1/2020 Z. z.) a ostatnymi

zamestnancami centra (s uplnym stredoskolskym, resp. vysokoskolskym vzdelanim).
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Organiza¢na Struktara Centra pre deti rodiny DRaK zamestnanci, ktori vykonavaju

opatrenia terénnou a ambulantnou formou:

riaditel CDR (1)
socidlny pracovnik
psycrlalds [3] T

koordindtor terénnej
a ambulantnej prace
1

Zamestnanci, ktori vykonavaju opatrenia terénnou a ambulantnou formou:

Socialni pracovnici/asistenti socialnej prace: vysokoskolské vzdelanie II. stupna v odbore

socialna praca alebo vysokoskolské vzdelanie I. stupiia v odbore socidlna praca.
Psycholdgovia: vysokoskolské vzdelanie II. stupiia v odbore psycholdgia.

Zamestnanci v priamom kontakte s klientom, si v zlozeni najmenej 7 odbornikov z oblasti

socialna praca alebo psycholdgia.

V pripade, Ze centrum nevie zabezpecit inu odborni pomoc, alebo cinnost' klientom,
zabezpe€i ju najmé prostrednictvom inych odbornikov: napr. logopéd, detsky psychiater,

CPPPaP.

Zamestnanci centra, ktori pri vykone opatreni (ambulantné, terénne a pobytové) prichadzaju
do osobného kontaktu s detmi, musia spiiat psychicka spdsobilost podla § 58 zikona
305/2005 Z. z. centrum vedie zoznam pracovnych miest, na ktorych zamestnanec centra
prichadza do osobného kontaktu s det'mi.

Vsetky zmeny/doplnenia v personalnom zabezpeceni vykonavania opatreni v centre, centrum
oznami ministerstvu ako zmenu rozhodujacich skuto¢nosti podl'a ustanovenia § 83 ods. 5
pism. h) zadkona ¢. 305/2005 Z. z., a to za ti¢elom preukazania a postidenia plnenia podmienok

udelenej akreditacie.
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K) Opis spdsobu oboznamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych 0s6b s programom

centra pobytovou formou:

Program centra je trvale zverejneny na webovej stranke www.kocovnedivadlo.sk, k dispozicii

je aj v tlacenej forme v kazdej samostatnej skupine. Zamestnanci centra sa s jeho programom
a ¢innostou oboznamuju od vedenia centra, alebo od nim poverenej osoby, a to najneskdr
v den nastupu do pracovného pomeru. O pripadnych zmenach programu si zamestnanci
informovani na pracovnych stretnutiach, ktoré pravidelne centrum realizuje. Centrum svojich
klientov, deti, rodicov ainé fyzické osoby oboznamuje pri samotnom prijati priamym
kontaktom so socialnym pracovnikom v centre a tieZ prostrednictvom webovej stranky centra.
Ak pri prijati dietat’a nie je pritomny rodi¢, alebo osoba, ktora sa osobne stara o diet’a, su
obozndmeni s programom pri najbliz§om kontakte. Diet’a sa s programom oboznamuje ihned’
od jeho prijatia. Vzhl'adom na rozsah sprostredkovanych informacii je oboznamovanie
realizované aj postupne, pocas bezného kontaktu s dietatom. Primerane veku a mentalnej
urovni st dietatu jednotlivé skutocnosti vysvetlované. Pozornost sa zameriava na cely
program centra, najma vSak na ciele azamer programu, prava, povinnosti, vychovné
prostriedky. Doraz kladieme na vytvorenie atmosféry dévery medzi klientom a pracovnikmi,
s cielom minimalizovat’ stres dietata z umiestnenia. O zmenéch v programe centra s deti,

rodi¢ia, mladi dospeli, alebo iné dotknuté fyzické osoby v€as informované.

Opis sposobu oboznamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych oséb s programom centra

ambulantna a terénna forma:

Socialny pracovnik centra oboznami pocas prvého stretnutia s programom centra vsetky
zainteresované osoby. Klientom je poskytnuty priestor na doplnenie informacii v pripade, ze
niektoré skuto¢nosti im nie su jasné, alebo nevyhovuju ich poziadavkam. Obozndmenie sa
S programom je mozné aj prostrednictvom webovej stranky centra: www.kocovnedivadlo.sk.
V rdmci oboznamovani sa s programom centra sa primerane pouziji aj postupy, ktoré st
opisané v bode ,Opis spdsobu oboznamenia deti, rodi¢ov ainych fyzickych o0s6b
s programom centra pobytovou formou*. O zmenach v programe centra su deti, rodi¢ia, mladi

dospeli alebo iné dotknuté fyzické osoby v€as informované.
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L) Opis odbornych metéd prace s dietatom, jeho rodinou a inymi fyzickymi

osobami, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre aspbsob zapajania
spolupracujucich subjektov do odbornej prace centra; ak centrum vykonava

opatrenia ambulantnou formou alebo terénnou formou

Pre realizovanie intervencii v pobytovej forme centrum vyuziva odborné metody, techniky

apostupy spolotenskych vied anapiia tak ciele, ktoré si pri praci s klientom stanovil.

V ramci pobytovej formy centrum pracuje v nasledujucich etapach préace s klientom:

spoluprédca s
rodinou pred
umiestnenim
dietata do
centra

prichod
dietata do
odchod dietata centra a praca
s dietatom v
centre

verifikdcia realizicia
realizovanych vybranych
intervencii intervenici

Sucastou etap prace s klientom si aj metody prace s dietatom, jeho rodinou a inymi

fyzickymi osobami:

socidlna diagnostika — realizuje ju socidlny pracovnik centra samostatne, alebo v
spolupraci so socialnym pracovnikom organu socialnopravnej ochrany deti.
Monitoruje zakladné anamnestické Gdaje o klientovi, jeho rodine, dévodoch prijatia do
centra a monitoruje formy pomoci klientovi a jeho rodine tak, aby sa minimalizoval
sociélny problém,

psychologicka diagnostika, ktorej ti¢elom je postdenie aktualneho psychického stavu
maloletych po prijati do zariadenia, vykonava sa aj opakovana odborna
psychodiagnostika, ale len v pripade zmeneného psychického aemoéného stavu

maloletého diet'at’a, resp. na ziadost’ institicie.
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Psycholog vykonava psychologicku diagnostiku prostrednictvom Standardizovanych
psychologickych testov a projektivnych metodik, ktoré su zamerané na zistovanie
aktualnej Urovne rozumovych schopnosti, charakteristiku osobnostnych vlastnosti
a spravania maloletého dietata. Psycholdg vypracuje psychodiagnostické spravy len
na zaklade objektivnych skuto¢nosti, ziskanych prostrednictvom odbornej diagnostiky,
komunity — skupinové, ktoré sa realizuju 1x za den s vychovavatelom v spoloc¢enske;j
miestnosti za i¢elom zhodnotenia priebehu celého dna a nastavenia d’alSich ciel'ov,
individualne stretnutia s dietat’om (psycholdg, socialny pracovnik, $pecidlny pedagdg)
zamerané na jeho osobné zaujmy, vzajomné spoznavanie sa, napredovanie v jeho
vyvine, reorganizaciu hodnotového systému v pripade portch spravania, 1x tyzdenne,
socialne poradenstvo — individualne, skupinové,

socialno-psychologické tréningy — skupinova forma,

preventivne aktivity zamerané na predchadzanie patologickym javom a prehlbovaniu
poruch spravania — individualne, skupinové,

psychologické poradenstvo — individudlne, ktorym psycholdg poskytuje maloletym
aich zédkonnym zastupcom odborné psychologické sluzby na rozvoj ich zdravého
osobnostneho vyvinu a psychického zdravia, eliminéciu vyskytujucich sa problémov
vV spravani,

spolupraca s participujicimi subjektmi (UPSVaR, 0U...), ktoré poznaji rodinni
a socialnu anamnézu klienta a mozu prispiet’ k rieSeniu vzniknutej situacie,

socialne Setrenia v domacnosti rodiny za uc¢elom blizSieho spoznania sa a nastavenia
vhodnych metdd préce s rodinou a maloletym diet'atom,

pripadova konferencia - planovanie socialnej a odbornej prace s rodinou. V pripade, ze
centrum nie je schopné zabezpecit’ niektoru zo zloziek starostlivosti o maloleté dieta,
vyhlada pomoc inych odbornikov (psychiater, terapeut, lieCebny pedagog, lekarska
pomoc, klinicky psycholdg...), ktoré si v dosahu centra, na zaklade dohody medzi

centrom a oslovenou instituciou.
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Terénna a ambulantna forma:

Prispdsobenie sa novej situacii v prostredi (8 11 ods. 3) pism. b) bod 1, Zakona ¢.
305/2005 Z. z.):

Jednotlivé intervencie a ¢innosti vykonavané v centre s realizované v sulade s platnou

legislativou. Centrum pracuje v piatich etapach préce s klientom:

V prvotnej etape zahajime wvodné pracovné stretnutie za tucasti pracovnika centra a
UPSVaR, ktoré sliizia na oboznamenie sa so spisovou dokumentaciou rodiny a o¢akéavaniach

od spolupréce.

V druhej etape odporacame realizovat’ tvodné stretnutie s rodinou, pocas ktorého rodine je
predstavend forma spoluprace, metody prace, je tu priestor na diskusiu, dohodnutie o¢akavani

s ohl'adom na potreby klientov (sposob stretavania, forma, ¢as a podobne).

V tretej - realizaénej etape pracujeme srodinou ambulantnou aj terénnou formou.
Zameriavame sa na podporu apomoc rodine v situaciach, kedy sa rodina potrebuje
prispdsobit’ novej situacii v prostredi, Uprave rodinnych a socialnych pomerov diet'at’a,
podpore rieSenia vychovnych problémov, socidlnych problémov a inych problémov v rodine
av medziludskych vztahoch, podporu obnovy alebo rozvoja rodi¢ovskych zruc¢nosti
a to: poskytovanim socialneho poradenstva, vychovného poradenstva, psychologickej pomoci
rodiCom, detom pri rieSeni problémov rodin, socidlnou diagnostikou, planom na rieSenie
situécie rodiny a inymi vhodnymi formami prace. Upriamime sa na zlepSenie rodinnej klimy
vo vzajomnej komunikacii, uprave rodinného systému, kooperacii jednotlivych c¢lenov,
posilnenie vzajomnosti a spolupatri¢nosti, v zniZzeni problémov vyzadujucich rozpad rodiny.
Hlavnym cielom je podpora a krizova intervencia rodindm, ktoré sa nachadzaji v obdobi
zasadnej zmeny situdcie v rodine anie su schopné ju rieSit samy. Poskytnutic odbornej
pomoci rodindm pri adaptacii na proces zmeny, podpora empatie vo vztahu k potrebam a
prezivaniu deti a rodiCov v tejto zivotnej situacii. Posilnit’ potencial rodiny a pripravit’ rodinu

na zmenu.

Poskytnit’ dodato¢nu podporu, aby si rodina mohla udrzat’ efektivne fungovanie. Vytvorit’
konkrétne zmeny vo fungovani rodiny na zachovanie efektivnej a uspokojujicej dennej

rutiny.
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Vo Stvrtej etape informujeme o vykonanych intervenciach a vysledkoch prace centra
UPSVaR. V pripade potreby priebezne komunikujeme s pracovnikmi  UPSVaR

a konzultujeme jednotlivé postupy préace.

V piatej etape v ¢ase ukoncenia spoluprace predlozime zavere¢nt spravu o rodine a ¢innosti

centra, d’alsich odporticaniach.

Uprava rodinnych a socialnych pomerov diet'at’a (§ 11 ods. 3 pism. b) bod 2, Zakona ¢&.
305/2005Z.2)

CDR pracuje v tychto etapach prace s klientom:

V prvotnej etape realizujeme Uvodné stretnutie s pracovnikom SPODaSK, za uc¢elom
zmapovania zakladnej charakteristiky rodiny, ktora bude zapojend do programu. Zo strany
pracovnika SPODaSK je predstavend kazuistika rodiny, obsahujuca: Struktaru rodiny,
charakteristiku jednotlivych ¢lenov rodiny, historiu rodiny, socialno-kultirnu charakteristiku,
hmotné zabezpelenie, vztahy v rodine, vychovu a starostlivost o deti, predpokladand
motivaciu rodiny kucasti na programe aprehlad doterajSich postupov pracovnika
SPODaSK. Po prezentacii kazuistiky rodiny vytvorime priestor na d’alSie otazky a doplnenie
informacii o rodine, verifikovanie odovzdanych informacii. Za najdolezitejsie v tejto Uvodnej
faze povazujeme vymedzenie oCakavania pracovnika SPODaSK od programu t. z. aké zmeny

by mali byt’ v rodine dosiahnuteé.

Nadviazanie prvého kontaktu s klientom je sucast'ou druhej etapy préce, v ktorej
realizujeme Uvodné stretnutie s rodinami a obozndmime ich s programom centra. Neodkladnu
sucast’ tejto etapy prace predstavuje pisomny suhlas klienta so spolupracou s centrom. Ciel'om
prvého kontaktu socidlneho pracovnika s rodinou je v ramci vzajomnej interakcie nadviazat
kontakt, ktory bude zalozeny na vzijomnej ddvere, autenticite a akceptacii. Pocas tohto
stretnutia oboznamime klienta s nasou spolupracou, stanovime si predpokladanu dizku nasej
spoluprace, vysvetlime si pravidla, ktoré budeme dodrziavat, vysvetlime si ciele a vyznam
nasej spoluprace. Za vel'mi dolezité v tejto faze povazujeme zaangazovanie rodiny s cielom

participécie jej ¢lenov na rieSeni svojho problému.

V tretej - realizatnej etape navstevujeme rodiny v ich prirodzenom rodinnom

a socialnom prostredi a zahajujeme spolupracu podl'a potrieb rodiny.
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Vyuzivana je terénna socialna praca v prirodzenom rodinnom a nahradnom rodinnom
prostredi Klientov a ambulantnd forma préace. Monitorujeme plnenie jednotlivych funkcii
rodinného systému, za i¢elom zhodnotenia ich funk¢nosti a nasledne spravne volenych metod
atechnik pri praci srodinou. Zameriavame sa na podporu a pomoc rodinam, pomoc a
poradenstvo detom pri udrziavani a rozvijani védzieb s rodi¢mi aj ked’ spolu nezijii, medzi
sturodencami navzajom, ako aj $irSim socialnym prostredim dietata, rozvoj socialnych
zrucnosti u rodicov, resp. 0sob, ktoré sa o diet’a staraji a U deti, zlepSenie rodinnej klimy vo
vzajomnej komunikécii, Uprave rodinného systému, kooperacii jednotlivych ¢lenov, posilneni
vzajomnosti a spolupatri¢nosti. Sucast'ou tejto etapy prace je diagnostika problému klienta,

nastavenie systému pomoci klientovi a realizécia.

Etapa verifikécie, kedy overujeme Gi¢innost’ nasej ¢innosti, posudzujeme efektivnost’
realizovaného rieSenia z hl'adiska zlepSenia situacie klienta. Pri préaci s klientmi vyuZivame
metody a techniky spolocenskych vied, pricom vychadzame z poznatkov o stave a vyvoji
socialno-patologickych ~ javov v spolo¢nosti:  socidlny  manazZment a  socialne
planovanie, anamnesticky ~ rozhovor, socialna  diagnostika,  pozorovanie,  pripadova
konferencia, rodinna konferencia, brainstorming, psychologickd pomoc, posiliiovanie
rodi¢ovskych kompetencii, zvladanie stresov, konfliktov, ndcvik komunikaénych zrucnosti,
modelovanie, hranie roli, konfrontcia, ventilacia a iné. Jednou z vyznamnych dloh pri
vykone rodidovskej role a napliiani funkcii rodiny je vytvarat materidlne zabezpedenie
a zivotny Standard rodiny. Centrum sa zameriava na motivaciu a podporu rodi¢ov k rozvoju
finan¢nej gramotnosti, zmene ekonomického spravania sa, konkrétne k zvySeniu prijmu
v rodine, pripadne k znizeniu vydajov rodiny. Rodina si ziskava navyky efektivnejSicho
spravania sa voci financidm. Na zdklade prvého kontaktu s rodinou pracovnik zistuje
ekonomicktl dysfunkciu rodiny, spolo¢ne formuluju ciele v oblasti zlepSenia ekonomickej
situacie rodiny a dba o to, aby sa vyjadrili vSetci ¢lenovia rodiny. Zisti moznosti a tiroven
ochoty spoluprace, koriguje ocakavania Clenov rodiny a zredliiuje jednotlivé moznosti. Na
zaklade ziskanych informacii spolo¢ne posudzuji mesaéné prijmy a vydaje, jednotlive
polozky a roz¢leniuju ich na povinné, nepovinné, formalne a neformalne. Na zaklade vsetkych
vstupnych informacii vypracuje pracovnik centra tréningovy program pre vydaj financ¢nych
prostriedkov. V pripade nizkeho prijmu zistuje moznosti prispevkov, kompenzacii,
sponzorstva atd’., usiluje sa pracovat nad systematickym zvySenim. Pri dlhoch preveruje

moznosti splacania, dohadovania splatkového kalendara, moznosti odpustenia penale a pod.
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V pripade, Ze u niektoré¢ho ¢lena je potencial (ma vzdelanie a/alebo prax) k ziskaniu prace,
resp. lepSie platenej prace, pracovnik pomaha fokusovat’ jeho zaujmy na nejaka konkrétnu
¢innost’, pripadne lokalitu a poskytuje mu podporu v orientacii sa v hl'adani prace, pripravuje
ho na rozhovor pri uchadzani sa o pracu, pripadne ho sprevadza vo faze adaptécie na pracu.
Nezamestnanych v rodine pracovnik podporuje v hl'adani si brigady, z ktorych prijem by
mohli vyuzit’ na Cast’ svojich potrieb, ktoré nie su existencne nevyhnutné (napr. mobil).
V pripade, ze diferencia medzi prijmom a vydavkom je nezvladnutel'na a vedie k devastacii,
pracovnik vytvara s rodinou krizovy scenar na zvladnutie najbliz§ieho mesiaca. Po vyrieSeni
akutnej krizy postupuju podla zavaznosti dosledkov ekonomickej neschopnosti. Dany
program pracovnik centra s rodinou ukon¢i vtedy, ak sa im podari Uplne alebo Ciastoéne
naplnit’ ciele, ktoré si s klientom/rodinou zadali. Program je uspesny, ak sa podari stabilizovat’
ekonomicku situdciu rodiny, teda rodi¢ia sa stani financne gramotnejsi a zlepsi sa kvalita

zivota ¢lenov rodiny.

Podpora rieSenia vychovnych problémov, socialnych problémov a inych problémov
v rodine a v medzil'udskych vzt'ahoch (§ 11 ods. 3, pism. b), bod 3 Zakona ¢. 305/2005
Z.2)

Ciel'om a zédkladnym zameranim programu je eliminovat’ poruchy spravania. Medzi
odborné a vychovné aktivity by malo byt zaradené psychologické a socidlne poradenstvo, ¢i
uz individualne alebo skupinové, sebareflexia, socialno-psychologicky vycvik zamerany na
sebapoznavanie a poznavanie inych, nacvik empatick¢ho prezivania, zdokonal'ovanie
verbalnej a neverbalnej komunikacie, rieSenie konfliktov, tvorivé, sutazné a relaxacné
aktivity. Zvysit pravne vedomie u deti v oblasti protispolo¢enského konania, pozitivne
ovplyvnit’ ich vztah k autoritdm, ich hodnotovl orientéciu a podporit’ ich osobnostny vyvin a
orientaciu na zdravy zivotny $tyl. Do povedomia deti zavadzat’ povinnost’ plnit’ si Skolska
dochadzku, zaujem o rieSenie konfliktov. Zaroven podporovat’ socidlne vztahy v rodine, v
Skole, Vv rovesnickych skupindch a rozvoj vol'nocasovych aktivit.

Metody: odbornd socialna praca, psychologické poradenstvo, psychologickd pomoc,
individualna a skupinova praca (zazitkové aktivity, hranie roli, relaxac¢né tréningy, rozhovory,

nacvik sebadiscipliny, pozorovanie, sebapoznanie).
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Podpora obnovy alebo rozvoja rodi¢ovskych zruénosti (8 11 ods. 3 pism. b), bod 4
Zikona €. 305/2005 Z. z)

Pracovnik vykonava opatrenia v centre formulaciou ciel'ov spolo¢ne s ¢lenmi rodiny, pri¢om
formuluje koncept zalozeny na vyhodnoteni historie rodiny a interakcii. Na zaklade posudenia
tazkosti rodiny a stanovenych cielov sa rozhoduje pre ambulantni alebo terénnu formu

spoluprace s rodinou, pripadne ich kombinaciu.

Fazy prace s rodinou:
Uvodnaé faza: pracovnik centra ziskava prvotné informacie od odosielatel'a rodiny. Ziska tak
anamnestické udaje, historiu rodiny, ktord je zaznamenana V doterajSej spisovej
dokumentacii. Okrem daného spisu sa pracovnik centra dopytuje otvorenymi otazkami na
d’alsie udaje potrebné k dotvoreniu si prvotného obrazu o rodine a jej probléme.
Snazi sa zistit’ vSetky dolezité informacie, tykajlice sa socialnej situacie dietat’a a jeho rodiny,
ekonomickych pomerov, podmienok byvania, zdravotnych pomerov, minulych a st¢asnych,
pretrvavajucich tazkosti. Na zéklade ziskanych informacii vypracuje SWOT analyzu, kde urci
silné aslabé stranky rodiny, zdroje a ohrozenia. Pracovnik centra zistuje tiez doposial
poskytované formy pomoci dietat'u a jeho rodine a ich uc¢inok. Na zaklade analyzy pripadu
rodiny si pracovnik centra dohodne s klientom prvy kontakt, ¢i uz v domacom prostredi, alebo
v prostredi centra. Formu a miesto prvého stretnutia ur¢i na zaklade doterajSich informacii
0 rodine a posudenia vhodnosti podl'a konkrétneho pripadu. Od prvého kontaktu sa pracovnik
centra snazi vytvorit' si s klientom raport, ktory bude vzajomnym vztahom pracovnika
a klienta/rodiny. Dal3ia forma spoluprace s klientom je volena podla jeho potrieb, moznosti
a schopnosti: ambulantna forma, terénna forma alebo ich kombinéacia. Pri definovani
problému vychadza pracovnik predovsetkym z toho, ¢o je dolezité pre klienta, pretoze on je
ten, kto bude musiet’ uskuto¢nit’ nevyhnutné zmeny. Doélezité je pritom pozerat’ sa na to, Ci je
dany problém v stcéasnej situacii rieSitelny klientovymi zdrojmi. Na zadklade spravnej
definicie problému klienta pracovnik posudi, ¢i je vhodnd ambulantnd alebo terénna forma
prace, resp. ich kombinacia.
Intervené¢na faza: pracovnik déraz kladie na:

e vztah pracovnik centra — Klient/rodina,

e posudenie Stadia motivacie klienta/Clenov rodiny,

e stanovenie cielov,

e poradenstvo.
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Stanovenie cielov priamo vyplyva z definicie problémov. Ciele sa stanovuju na zéklade
diskusie medzi klientom a pracovnikom tak, aby boli pre klienta ziaduce, realistické
a dosiahnutel'né. Klientovi je vysvetlované, ¢o od poradenstva modze a ¢o nemdze oCakavat.
Ur¢enim cielov pracovnik klientovi ukazuje, Zze zvladnutie jeho sucasnych problémov je
mozné asmeruje pozornost k budicim moznostiam, anie K minulym problémom
a tazkostiam. Proces prace s rodinou, zaloZzeny na vztahu pracovnika a klienta, sa realizuje
prostrednictvom komunikécie, vyuzivajuc rézne formy a metddy socialnej a psychologickej
préace, pricom cielom je zvysit’ kvalitu zivota klienta za pomoci mobilizacie jeho vnutornych
zdrojov a vonkajSich zdrojov jeho prirodzeného prostredia. Pracovnik vyuziva formy
individudlneho poradenstva, v pripade potreby je Kklient zapojeny do skupinového
poradenstva.

Na zéklade stanovenych cielov mdze pracovnik poskytovat' tiez rodinné poradenstvo.
S prihliadnutim na napinanie jednotlivych funkcii rodiny a podla va¢siny teorii rodi¢ovstva su
najdodlezitejSimi rodicovskymi kompetenciami:

e citlivost’ rodicov voci potrebam diet'at’a a ich zmien v priebehu vyvinu,
e uroven komunikacie a vztahov medzi rodi¢mi a det'mi.

Centrum bude rozvijat rodiovské kompetencie v rdmci obidvoch vysSSie spomenutych
oblasti. Centrum v ramci rozvoja rodi¢ovskych zruénosti poskytuje prednasky a edukécie pre
rodicov o vyvinovych potrebach deti na zaklade Eriksonovych faz psychosocialneho vyvinu
Cloveka, ktorymi prechddza zdravo sa vyvijajici jedinec od detstva po neskort dospelost’.
V kazdej faze sa cClovek stretava a prekonava nové vyzvy. Kazda faza je postavend na
uspesnom zvladnuti predchédzajucich faz, ktoré moze rodic¢ podporit’ a priamo ¢i nepriamo
ovplyvilovat, preto je dolezité, aby v ramci rozvoja rodi¢ovskych zru¢nosti bol edukovany
0 jednotlivych fazach a dolezitej ulohe a role rodi¢a v kazdej jednej faze. Ddlezita je pruznost’
rodicov voc¢i meniacim sa potrebam dietata aj vzhl'adom na pocet deti v rodine a ich
vzajomnl poziciu. Centrum poskytuje réznorodé odborné metody na rozvoj rodi¢ovskych
zrucnosti. Cielom je ucit’ rodi€ov vyrovnat sa s negativnymi pocitmi svojich deti, stanovit’
hranice a pritom zostat' laskavy a ustretovy; pouzivat iné metdédy ako tresty; naucit sa
efektivne komunikovat’ a riesit’ konflikty; pouzivat’ reSpektujicu vychovu. Jednou z hlavnych
odbornych metdd, ktoré centrum poskytuje rodiCom, je tréning rodiCovskych zrucnosti
s prvkami filidlnej terapie. lde o $pecialny tréningovy skupinovy program pre rodicov, ktory
pomaha posiliiovat’ vzt'ah medzi rodicom a dietatom pouzitim hravej polhodinky raz tyzdenne.
Hra je pre deti dolezita, pretoZe je pre nich najprirodzenejSim sposobom komunikécie. Deti

pouzivajui hracky na objavovanie svojich zazitkov a vyjadruju to, €o si myslia a €o citia.
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Preto sa na tomto kurze rodicia ucia, ako spolu so svojim diet’at’om travit’ Specialnu Struktirovanti
hravd polhodinku u seba doma, pri¢om pouzivaji subor $pecialne vybranych hraciek. Rodi¢ia sa
ucia reagovat’ empaticky na pocity diet’at’a, budovat’ jeho sebavedomie, poméhat’ tak diet'at'u ucit’
sa sebakontrole, zodpovednosti a zadavat’ hranice pocas tychto Specialnych hravych stretnuti.
Kazdy tyzdeii sa na 30 mintt diet’a stane stredobodom rodi¢ovho sveta. Pocas tohto Speciadlneho
hravého stretnutia rodi¢ vytvara akceptujice prostredie, v ktorom sa dieta citi bezpecne
a l'ahsie vyjadruje pomocou hry svoje obavy, radosti, starosti, tizby, hnev, samotu, nadSenie
alebo pocity zlyhania. Hrava polhodinka nie je bezny ¢as spolo¢nej hry. Je to $pecialne hravé
stretnutie, v ktorom dieta udava smer arodi¢ ho nasleduje. Nacvik zrucnosti centrum
realizuje individualnou alebo skupinovou formou (minimalny pocet klientov v skupine su 3
a maximalne 12). Skupinova forma ponuka viacero vyhod.

Rodi¢ia maji moznost’ pocut’ zazitky a skuisenosti inych rodi¢ov, ¢o pomdha rucat’ bariéry
defenzivy aizolacie. Preto musi pracovnik aktivne facilitovat’ interakcie medzi rodi¢mi
a pomahat’ im citit’ sa stucast'ou skupiny. Efektivita kurzu zavisi od rodicov, ktori aktivne
zdiel'aju osobné problémy stvisiace so sebou samymi, ich detmi, rodinou a hravymi
polhodinkami.

Evalua¢na faza: pracovnik sa sustredi na reflexiu vysledkov poskytovaného poradenstva,
postdenie miery napiiania stanovenych cielov a nastavenie klienta na udrZanie zmeny.
Vyhodnocovanie dosiahnutia ciel’a realizuje v st¢innosti s klientom a jeho rodinou.

V tejto faze prace pracovnik spolu s jednotlivymi ¢lenmi prechddza cielmi, ktoré boli
naposledy stanovené, vyhodnocuje ich napinenie z pohladu jednotlivych &lenov rodiny a
dietata (ak je to mozné a vhodné), sumarizuje pokroky, ktoré ¢lenovia jednotlivo aj rodina
ako celok dosiahli, kam sa posunuli. Cielom nie je iba vyhodnotit’ dosiahnutie ciel'ov, ale aj
posilnit’ vedomie sily a sebatictu kazdého ucastnika. Upozornit’ na d’alSie mozné zdroje rodiny
a jej okolia. Vyhodnocovanie dosahovania cielov procesu prace s rodinou sa realizuje
priecbezne a na zaver. Uspe$nost prace s rodinou a dosiahnutia stanovenych cielov sa
posudzuje na zéklade toho, nakolko sa podarilo dosiahnut’ indikétory, ktoré sme si spolu
nastavili; ¢i sa podarilo minimalizovat’ problémy na strane dietata a rodiny; ¢i sa zmenilo
spravanie ¢lena/Clenov rodiny z problematického na akceptovatelné. Pracovnik v zavere
posudi a zhodnoti cely pripad a uzavrie ho, pripadne v pripade potreby odporuca klienta

k inému odbornikovi, Specialistovi.
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Opatrenia pre diet’a a rodi¢ov v rozvodovych/rozchodovych situaciach (8 11 ods. 2
Zikona ¢. 305/2005 Z. z):

Ak sa rodicia dietat’a rozvadzaju, je potrebné

a) dietat'u a jeho rodi¢om poskytnut’ alebo sprostredkovat’ socidlne poradenstvo
Poradenské situacie stvisia najmd so zabezpeCenim funkéného a optimdlneho rodinného
prostredia pre dieta v zdujme zabezpe€enia jeho prirodzeného vyvinu. V ramci odborného

poradenstva vyuziva socialny pracovnik i1 svoje vedomosti a zru¢nosti.

Program pre poradenstvo rodicom a ich detom v rozvodovom konani vychadza z

nasledujuceho procesu:

Socialne poradenstvo prvého kontaktu — na tejto urovni poskytuje pracovnik centra
informécie o existujlcich predpisoch, nariadeniach, obmedzeniach a pod. a informéacie
0 dostupnych forméach pomoci. Tato urovenl ma vyrazne informacny charakter. V urcitych
situaciach moze byt tato uroven socidlneho poradenstva postacujuca k tomu, aby
rodi¢ia zvladli d’alSie rieSenie sami, bez intervencie pracovnika centra. V pripade, ze
pracovnik zvazi potrebu intervencie iného odbornika, odosle, ¢ize distribuuje rodinu k inému
odbornikovi. Z uvedeného vyplyva, ze tato uroven v soc. poradenstve ma dva vyrazne znaky,
a to: informacny charakter, distribu¢ny charakter.

Odborné sociélne poradenstvo — je ur¢ené rodine v rozvodovom konani, pri ktorom sa
ukazalo, ze soc. poradenstvo prvého kontaktu je nepostaujice pre odstranenie soc.
problémov. Poradca musi byt neutrdlny, bez ohl'adu na to, ¢i sa manzelia rozvedu, alebo
zostanl spolu. Musi zamerat svoje Usilie predovSetkym na to, aby pomohol partnerom
objasnit’ vSetky otazKy a pripadne zaroven zmiernit’ ich neprimerané spravanie. AK to urobi
uspesne, manzelia mozu dospiet’ k zdravSiemu a rozumnejSiemu hodnoteniu situécie. Dolezité
je, Ze nech sa rozhodni akokol'vek, musia si uvedomit, Ze je to ich rozhodnutie a
neobvinovat’ poradcu za nespravne rozhodnutie. V procese rozvodu je potrebné nalezitd
pozornost’ venovat detom. Individudlne poradenstvo pre deti s rozvedenymi rodicmi sa
podoba beznému poradenstvu, ale je kratkodobé a jeho ciel’ je omnoho uz§i. Zameriava sa
vyhradne na pocity dietat’a suvisiace s rozvodom rodi¢ov, nasledujucou situaciou a otazkami,
ktoré dieta znepokojuji. Pracovnik zaznamenava priebeh poradenstva a spolocne s rodinou
urcuje intenzitu podpory. Uz pri 2. stretnuti s rodinou moze realizovat vypracovanie

zameru spolupréce s konkrétnymi tilohami pre ¢lenov rodiny.
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V ramci prace s rodinou vyuziva pracovnik centra subor rdoznych metdd a technik napr.
rozhovor, media¢né techniky, podpora uvedomenia si postavenia v rodine, podpora kritického
myslenia, sebareflexia a pod.).
Kroky v programe poradenskeho procesu:
e Smerovanie rodicov k tomu, aby aj v danej narocnej situdcii venovali potrebni
pozornost’ svojim det’om.
e Rozhovory srodiémi o tom, ako si konkrétne predstavuju buducnost’ a vychovu
svojich deti a starostlivost’ o nich.
e Sprevadzanie rodiCov pri hladani optimalnej formy budiuceho usporiadania
starostlivosti o deti.
¢ Pomoc rodi¢om s porozumenim situdcie, v ktorej sa nachadzaja.
e Pomoc s realizaciou mimosudnych dohéd.
e Pomoc dietat’u.
e Podpora dietata smerujica k zachovaniu fungujucich vézieb a vztahov v ramci SirSej
rodiny.
e Pomoc a zaistenie vhodnych podmienok pre d’al$iu starostlivost’ o deti.
e Vedenie rodiCov k tomu, aby v dietati pestovali pekny vzt'ah k druhému rodicovi
a umoziovali kontakt s nim v ¢o najSirSom rozsahu.
e PotlaCenie prejavov podplacania a kupovania si diet’at’a niektorym z rodicov.
e Podpora pri adaptacii na prichod nového partnera / ¢lena rodiny na strane jedného
Z rodicov.
Ak sa rodicia dietat’a rozvadzaju, je potrebné
b) rodicom dietata odporucit’ psychologickii pomoc v zaujme obnovy manzelského
spoluzitia a v zaujme predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na diet’a,
V zdujme obnovy manzelského spoluzitia sa rodiCom poskytuje psychologicka pomoc,
pozostavajlca z nasledujicich faz poradenského procesu:
Vytvaranie kontraktu: pracovnik centra vytvara kontrakt so vSetkymi pritomnymi, poc¢as
ktorého sa sustredi na to, kto tvori rodinu, aka formu pomoci uz vyuzili, ¢o im pomohlo, aké
maju oCakavania, nadeje, tizby a pod. Pracovnik sa sustredi na kontakt s kazdym ¢lenom
rodiny samostatne, snazi sa viest' rozhovor o jedincovi, nesustredit’ sa len na problém.
Aktivne vedie poradensky rozhovor, reflektuje poc¢uté v obsahu aj v prezivani, podava spatnt
vidzbu o zdrojoch u kazdého ¢lena rodiny aj v rodine ako celku, snazi sa transformovat

problém do pozitivne smerovaného ciel’a pre vSetkych zicastnenych.
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Napokon sumarizuje kazdé stretnutie, snazi sa vyjadrit’ nadej na zmenu a v pripade potreby,
zvazenia podava domadce ulohy, resp. odporucenia.
V zavere tejto tazy poradenského procesu hodnoti, ¢i je potrebné rozdelit’ klientov a pracovat’
s nimi individualne alebo v ramci rodiny spolo¢ne.
Reflexia v prvych fazach procesu: pracovnik reflektuje obsah jednotlivcov, ale aj rodiny ako
celku:

e na kognitivnej rovine parafrazovanim,

¢ na emociondlnej rovine pouzivanim empatickych reflexii,

e ocenovanim, uistovanim,

e Kklarifikaciou, objasiiovanim,

e prerdmcovanim,

e Vvyjadrenim nadeje,

e normalizaciou,

e prepajanim,

e potvrdenim zdrojov.
Pracovnik d’alej pouziva otvorené reflexivne a doplitujice otazky.
Faciliticia uvedomenia si seba ako jedného ¢lena zo systému(rodiny): pracovnik pomaha
vytvorit’ priestor na spoznavanie jednotlivych ¢lenov rodiny, a to:

e Uchopenim vyznamov jednotlivych ¢lenov (cirkuldrne dopytovanie),

e posudenim systémovej dynamiky (sochy, obrazky, plan domacnosti apod.),

e diagnostikovanim komunikac¢nych schém a zacyklenim (zlozky komunikécie,

schémy transakcnej analyzy),
e rozpoznanim subjektivnych impulzov a motivov (identifikicia konkluzii,
prenosova dynamika),

e posudenim viacgeneracnej dynamiky(mapy, genogramy, generacné zavizky).
Pracovnik v ramci danej fazy poradenského procesu sa sustredi na rozhovor so vSetkymi
¢lenmi rodiny s cielom pochopit’, o sa aktudlne deje na intrapsychickej a interpsychickej
rovine, a tieZz v rovine celého systému. Sprostredkuje pochopenie pricin konania jedincov
vSetkym c¢lenom rodiny, overuje si hypotézy o koalicidch, o rodinnych mytoch, hypotézy
tykajlce sa komunikécie v rodine. Snazi sa pochopit” a poukazat’ na to, ¢o z minulosti vplyva
na udrziavanie sucasného stavu, snazi sa podporovat’ prijatie pozitivnych umyslov
a vytvaranie novych zmysluplnych obrazov o fungovani ¢lenov systému voci sebe aj navonok

a systému ako celku navonok. V neposlednom rade sa snazi dodavat’ nadej na zmenu.
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Podpora prijatia: poradca Vv tejto faze ponuka spatnii vazbu o tom, ¢o vnima, citi, chape,
c¢omu nerozumie. Vytvara individudlne kontrakty o zmene a kontrakt so systémom o cieloch a
zmenach. Pracuje srodinou na SMART cieloch, teda na ciel'och, ktoré st Specifické,
meratel'né, akceptovatelné, realne a vyjadrované v konkrétnom finalnom stave, resp. spravani
do istého casu. Poradca upozoriiuje na dosledky stcasného stavu, stanovuje s rodinou
kratkodobé ciele pre jednotlivcov a pre systém, zvazuje alternativy, teda zisky a straty spojené
so zmenou a podporuje ¢lenov rodiny k tomu, aby vykonali rozhodnutie.

Motivacia k zmene: poradca prechddza zmenou a uchopuje zmeny V jednotlivych ¢astiach
intrapsychiky cloveka a v jednotlivych komunikaénych procesoch. U¢i rodinu novym
moznostiam, novému spravaniu, vnimaniu, novym presvedc¢eniam o sebe a ostatnych ¢lenoch
rodiny, pondka a povzbudzuje k zmene dysfunkénych vnutornych a rodinnych pravidiel,
otvara moznosti byt’ flexibilny. Podporuje naplianie tizob, oéakévani, potrieb jednotlivcov a
systému na zaklade ciel'ov, ktoré si spolo¢ne stanovuju nazaéiatku v kontrakte.

Upeviiovanie zmeny: poradca sa snazi upevilovat’ zmenu na zéklade ocefiovania pozitivnych
zmien v sUlade s kontraktom, pomaha vytvarat' stratégie prevencie relapsu a v zavere
vyhodnocuje a uzatvara poradensky proces s d’alsimi odporu¢eniami.

Psychologickd pomoc v zaujme predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na diet'a je
realizovana pracovnikom centra, ktorej ciel'mi su:

e edukacia rodi¢ov o Stadiach rozchodu (Sok, hnev, obdobie zmétku myslienok a
pocitov, akceptéacia),

e identifikacia uloh, ktoré musia dospeli zvladat’ v procese rozchodu (vyrovnanie
sa so stratou, vytvorenie novej identity, zvladanie emdcii, predovsetkym hnevu
kon$truktivnym spdsobom, ujasnenie si dalSich vztahov, vytvorenie
finan¢ného planu, podpora v sebaddvere a sebalcte),

e cfektivne zvladanie preZivania rodicov (podpora orientacie vo svojich
pocitoch, akceptacia a reSpektovanie pocitov, efektivne zvladanie),

e edukacia rodiCov o najlepSom zaujme deti (ujasnenie si tloh, €o je a ¢o nie je
vhodné povedat’ a urobit, o deti potrebuju pocut, €o deti pocut’ nemusia),

e Stadia straty a zialu u deti pri rozchode/rozvode rodicov (popretie, hnev,
vyjednavanie, depresia, prijatie),

e konkrétne odporacania pre rodicov (hovorit o partnerovi s reSpektom,
neukazovat’ hnev pred dietatom, nehadat’ sa pred dietatom, ako to povedat

detom so zvaZenim vSetkych okolnosti).
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Ak sa rodicia dietat’a rozvadzaju, je potrebné
¢) dietat’u poskytnut’ alebo zabezpecit’ potrebnti psychologicki pomoc aj po rozvode.
Poradca voli integrativny pristup pri poskytovani psychologickej pomoci diet'at'u po rozvode.
V ramci daného pristupu sa sustredi:
V Gvodnej faze na:

e ziskavanie informécii od objednavatel'a (UPSVaR),

e realizuje stretnutie s celou rodinou,

e vytvara poradensky kontrakt s rodi¢mi.
V samotnom poradenskom procese na:

e vyber vhodnych prostriedkov, nastrojov, technik pre priamu pracu s diet'at’om,

e vytvara a buduje si vzt'ah s dietat’om,

e podporuje diet’a k vyjadreniu seba a svojho ,,pribehu®,

e umoziuje dietat'u uvolfiovat’ emdcie a riesit’ problémy,

e posilituje, podporuje diet’a,

e pomaha dietat'u uvazovat’ inak a vyrovnavat’ sa tak so zmenami v rodinnom systéme.
V zéaverecnej faze poradenského procesu:

e realizuje zavere¢né postdenie a zhodnotenie,

e uzatvéra pripad s evaluéciou a d’al$imi odporucaniami.
Pracovnik vykonava opatrenia v centre formulaciou ciel'ov spolo¢ne s ¢lenmi rodiny, pri¢om
formuluje koncept zaloZeny na vyhodnoteni historie rodiny a interakcii. Pri ambulantnej
a terénnej forme starostlivosti je délezité v prvom rade pomenovat’, aky metodologicky ramec
pri praci vyuzivame, teda z akého teoretického pristupu a discipliny vychadzame. V nasom
centre preferujeme integrativny model poradenstva, teda kombinaciu viacerych filozofickych

a poradenskych smerov (humanisticky, kognitivno- behavioralny, systemicky).

Fazy préce s klientom/rodinou:

Vstupna faza :

Pracovnik centra ziskava prvotné informacie od odosielatel'a rodiny. Ziska tak anamnestické
udaje, historiu rodiny, ktora je zaznamenana v doterajSej spisovej dokumentacii. Okrem
daného spisu sa pracovnik centra dopytuje otvorenymi otazkami na d’alSie tidaje potrebné
k dotvoreniu si prvotného obrazu o rodine a jej probléme. Snazi sa zistit' vSetky dolezité
informacie, tykajuce sa socialnej situacie dietata a jeho rodiny, ekonomickych pomerov,

podmienok byvania, zdravotnych pomerov, minulych a st¢asnych, pretrvavajicich tazkosti.

30



Na zaklade ziskanych informacii vypracuje SWOT analyzu, kde ur¢i silné a slabé stranky
rodiny, zdroje a ohrozenia. Pracovnik centra zist'uje tiez doposial’ poskytované formy pomoci
dietat'u a jeho rodine a ich u¢inok.
Prvy kontakt s klientom/ rodi¢mi:
Na zéklade analyzy pripadu rodiny si pracovnik centra dohodne s klientom prvy kontakt, ¢i uz
v domé&com prostredi alebo v prostredi centra. Formu a miesto prvého stretnutia uréi na
zaklade doterajSich informacii o rodine a posudenia vhodnosti podl'a konkrétneho pripadu.
Od prvého kontaktu sa pracovnik centra snazi vytvorit’ si s klientom raport, ktory bude
vzajomnym vztahom poradcu a klienta/rodiny. DalSia forma spoluprace s klientom je volena
podla jeho potrieb, mozZnosti a schopnosti: ambulantnd forma, terénna forma alebo ich
kombinacia.
Definovanie problému:
Pri definovani problému vychadza pracovnik predovsetkym z toho, ¢o je dolezité pre klienta,
pretoZe on je ten, kto bude musiet’ uskuto¢nit’ nevyhnutné zmeny. Ddlezité je pritom pozerat
sa na to, ¢i je dany problém v sucasnej situdcii rieSitelny klientovymi zdrojmi. Na zaklade
spravnej definicie problému klienta pracovnik posudi, ¢i je vhodna ambulantnd alebo terénna
forma préce, resp. ich kombinécia.
Intervencna faza:
Doraz sa kladie na:

e vztah pracovnik centra — klient,

e posudenie Stadia motivacie klienta,

e stanovenie cielov,

e poradenstvo (socidlne, psychologické podla potrieb klienta).
Stanovenie cielov priamo vyplyva z definicie problémov. Ciele sa stanovuji na zaklade
diskusie medzi klientom a pracovnikom tak, aby boli pre klienta ziaduce, realistické
a dosiahnutel'né. Klientovi je vysvetlované, ¢o od poradenstva modze a ¢o nemdze oCakavat’.
Urcenim cielov pracovnik klientovi ukazuje, Ze zvladnutie jeho sucasnych problémov je
mozné asmeruje  pozornost k budicim moznostiam, anie Kk minulym problémom
atazkostiam. Proces prace, zaloZzeny na vztahu pracovnika a klienta, sa realizuje
prostrednictvom komunikacie, vyuZivajac rézne formy a metddy socialnej a psychologickej
prace, pricom ciel'om je zvysit’ kvalitu Zivota klienta za pomoci mobilizacie jeho vnatornych

zdrojov a vonkajsich zdrojov jeho prirodzeného prostredia.
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Pracovnik vyuziva formy individualneho poradenstva, v pripade potreby je klient zapojeny do
skupinového poradenstva (minimalny pocet klientov v skupine su 3, maximalny 8). Na
zaklade stanovenych cielov mdze pracovnik poskytovat’ tieZ rodinné poradenstvo. Proces
prace poméha na zac¢iatku rodine vyrovnavat’ sa s doCasnou krizovou situaciou, so zmenami,
ktoré v rodine nastali. AZ potom, ¢o sa dosiahne uréita stabilita a raport, ma pracovnik centra
moznost’ pomahat’ rodine s oblastami, ktoré budu tiez prospesné. Pri vytyceni cielov sa
nepovazuje rodina ako celok, ale ako jedinci, ktori vytvaraja systém. Kazdy jedinec ma svoju
historiu, osobnost” a sibor mechanizmov zvladania.
Dokladné poznatky teorie osobnosti individua a psychopatologie st zakladom poznania, ¢o
ocakavat’ od jednotlivych ,,atobmov*, ako aj rodinnej ,,molekuly”. Dokonca aj za beznych
okolnosti vSak dokladné porozumenie silnym a slabym strdnkam kazdého c¢lena rodiny
(zakladné osobnostné vzorce, reakcie na zat'az atd’.) pomozu uréit’ ciele a techniky rodinného
poradenstva. NajdolezitejSie preto je posudenie individudlnych problémov, tiez posudenie
SirSieho rodinného systému, teda tych, ktori mézu byt vel'mi zainteresovani v rodine, ale
nebyvaju s nou. Ciele poradenského procesu musia byt ur¢itym spdsobom kongruentné s tym
, po ¢om clenovia rodiny t0Zia a ¢o st realisticky schopni v konkrétnom bode dosiahnut’.
Spolo¢né ciele a stratégie smerov poradenstva, ktoré centrum realizuje:

e podporenie adaptacnych mechanizmov,

e rozSirenie emocionalneho zazitku,

e rozvinutie interpersonalnych zru¢nosti,

e reorganizovanie rodinnej Struktury,

e zlepSenie vhladu,

e pomoc rodine pri porozumeni a zmene jej pribehov.
Evaluacna faza:
V evaluacnej faze sa pracovnik sustredi na reflexiu vysledkov poskytovaného poradenstva,
posudenie miery napliania stanovenych cielov a nastavenie klienta na udrzanie zmeny.
Vyhodnocovanie dosiahnutia ciel’a realizuje v si¢innosti s klientom a jeho rodinou. V tejto
faze prace pracovnik spolu s jednotlivymi clenmi prechddza ciel'mi, ktoré boli naposledy
stanovené, vyhodnocuje ich naplnenie z pohl'adu jednotlivych ¢lenov rodiny a dietat’a (ak je
to mozné a vhodné), sumarizuje pokroky, ktoré c¢lenovia jednotlivo aj rodina ako celok
dosiahli, kam sa posunuli. Cielom nie je iba vyhodnotit' dosiahnutie cielov, ale aj posilnit’
vedomie sily a sebatctu kazdého ucastnika. Upozornit’ na d’alSie mozné zdroje rodiny a jej

okolia.
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Vyhodnocovanie dosahovania cielov procesu prace s rodinou sa realizuje priebeZne a na
zaver. Uspesnost’ prace s klientom/rodinou a dosiahnutia stanovenych cielov sa posudzuje na
zéklade toho, nakolko sa podarilo dosiahnut’ indikatory, ktoré sme si spolu nastavili; ¢i sa
podarilo minimalizovat problémy na strane dietata arodiny; ¢i sa zmenilo spravanie
¢lena/Clenov rodiny z problematického na akceptovatelné. Pracovnik v zavere posudi
a zhodnoti cely pripad a uzavrie ho, pripadne v pripade potreby odportcéa klienta k inému

odbornikovi, Specialistovi.

Stratégie a techniky poradenstva:
Techniky podporujice adaptaéné mechanizmy

Pracovnik predovSetkym vyuziva mnoho technik, aby podporil aktivne alebo latentné
mechanizmy zvladania, ktoré méa rodina k dispozicii. V kazdej rodine je nie¢o zdravé a to by
sa malo akceptovat’ a aktivne povzbudzovat. Empatické poc¢uvanie a zaujem, pozitivna spatna
vidzba na vyuZivanie adaptivnych obran (ako zdravé popretie tvarou v tvar smrtelnému
ochoreniu) a vysvetlenie malo adaptivnych obrén a dobre nac¢asované rady pomahaji rodine

v distrese.
Techniky rozvijajiuce emocionalnu skusenost’

Techniky, ktoré sa pouzivaju na pomoc jednotlivcom a rodinnym jednotkam rozvinat’ ich
zazitkovy repertodr, maji tendenciu sa v sedeniach samotnych zamerat na prezivanie ,,tu
ateraz“. Tieto techniky su vytvorené¢, aby pomohli jednotlivym ¢lenom rodiny zmiernit
uzkost’, spomalit’ ich reakéné procesy a maximalizovat emocionalny a kognitivny zazitok
momentu — skusenosti, ktoré mohli byt v minulosti popierané, podliehali obrannym
mechanizmom alebo boli prehliadané. V mnohych rodinach sa citom bud’ vyhyba alebo sa
obchéadzaju.

Napriklad niektori ¢lenovia rodiny, alebo celd rodina si nemusi priznat city, pretoze sa
obavaju zranenia iného &lena rodiny. Ulohou pracovnika je spomalit’, alebo zrychlit’ rodinny
proces a dovolit’ rozliénym emoécidm dostat’ sa na povrch v bezpe¢nom prostredi, umoznenim
kazdému, aby bol vypocuty, apozriet sa na to, ako skryté alebo obidené city, alebo

pretrvavajuca zarivost,, ¢i izkost’ ovplyviiovali fungovanie rodiny.
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Techniky rozvijajice interpersonilne zruc¢nosti

Pracovnik sa snazi podporovat otvorenti a jasnu komunikaciu, emocionalnu empatiu
a pozitivny raport medzi ¢lenmi rodiny, ako aj dobré zru€nosti v rieSeni problémov. Dobré
rieSenie problému si okrem iného vyzaduje dopliujuci sibor zrucnosti jasnej komunikacie

tykajucej sa citov.

Komunikacia si vyzaduje oboch, hovoriaceho aj pocuvajuceho (alebo komunikatora
a recipienta v pripade neverbalnej komunikacie), a pozostava nielen z vyslania spravy, ale aj

zo zamysl'anej a prijatej spravy.

Ciel'om pracovnika centra je pomoct’ rodine skimat’ zamysl'ané spravy, spdsob, ktorym bola
spréva vyslana a jej kontext, a ¢o si o tom mysli recipient. Pracovnik zabezpecuje priestor pre
rodinni diskusiu, je si vedomy odlisnych urovni vyznamu sprav aako sa navzajom
ovplyviuji aniekedy si odporuji. Snazi sa povzbudit' interpersonalnu citlivost’ a empatiu

a pokusa sa pomoct’ kazdému, aby si bol vedomy svojich myslienok a citov.
Stratégie a techniky meniace $truktiru spravania sa v rodine

V mnohych ohladoch je jedineénym prispenim k orientacii v rodine rozpoznanie
Struktarovanej (opakujtcej sa a predpokladanej) behavioralnej naslednosti v rodinnej skupine,
ktora prispieva K etiologii a/alebo udrZziavaniu symptomatického spravania. Popisuju sa
rodinné koalicie, ktoré pomaéhaju pracovnikovi jasnejSie konceptualizovat’ povahu koalicii
v konkrétnej rodine a planovat’ stratégiu, ako doviest' tieto koalicie do lepSie fungujicej

polohy.
Techniky zamerané na vhl’ad a rieSenie konfliktu

V rodinnom poradenstve sa vhl'ad vzdy dava do rodinné¢ho kontextu. Je viac konStruovany,
nez odhalovany. Cielom je prepojit minult realitu rodiny s pritomnou spésobom, aby sa
¢lenovia rodiny mohli prestat’ snazit’ rozIastit’ minulost’ pritomnost'ou. Techniky zlepsSujuce
vhlad, ktoré bude pracovnik pri praci s rodinou vyuzivat' st: klarifikécia, konfronticia,

interpretovanie.

34



Techniky zist’ujice nové a pozitivnejSie sposoby porozumenia rodinnej situacii

Ulohou pracovnika je pomdct rodine preskiimat a prehodnotit jej vlastné domnienky,
presvedCenia a vyznamové systémy. Organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
Ssi v centre moze zabezpelit vykonavanie opatreni ambulantnou formou alebo terénnou
formou podl'a § 73 ods. 6 pism. b) a ¢) zakona ¢. 305/2005 Z. z., ked’Ze centrum vykonava
opatrenia podl'a § 11 ods. 2 pism. a) az c), § 11 ods. 3 pism. b) bod 1 az 4, § 12 ods. 1 pism.
b) zdkona ¢. 305/2005 Z. z. a opatrenia podla § 37 ods. 2 pism. d) zakona ¢. 36/2005 Z. z.
centrum pri praci s klientom pri vykone opatreni ambulantnou a terénnou formou vyuZziva
metddy a techniky z oblasti socialnej prace: pozorovanie, rozhovor, socidlna diagnostika,
poradenstvo, konfrontacia a podobne. Z oblasti psycholdgie ide o metédy ako psychologické
poradenstvo, rozhovor, dotazniky a podobne. Intervencie su pracovnikmi centra uplatiiované

s ohl'adom na klienta a jeho individualne potreby.
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Podpora a poradenstvo nahradnym rodi¢om (§ 73 ods. 6pism. d) - opatrenia podPla § 44a
ods. 1 pism. a) a b), Zakona ¢. 305/2005 Z. z):

Centrum poskytuje socialne poradenstvo ainé odborné poradenstvo (psychologicke
a Specidlno-pedagogické poradenstvo) ndhradnym rodi¢om ale tiez rodi¢om, blizkym osobam
deti, ktoré maju vychovné a iné t'azkosti s maloletymi det'mi. Centrum vykonava opatrenia
zamerané na podporu aporadenstvo nahradnym rodiCom a rodiCom S nazvom:
Zefektivitovanie rodiCovstva. Program je koncipovany ako tréning pre nahradnych rodicov,
ale tiez aj rodiny, ktoré chcu/potrebuju posilnit’ vzt'ahy s det'mi, zefektivnit’ svoje rodiovstvo
a realizovat’ u¢innejSiu vychovu. Cielom je podpora a rozvoj rodi¢ovskych kompetencii so
zamerom zefektiviiovania rodiCovstva. V prvom rade je zamerom vysvetlit' rodiCom, Ze
problémy, ktoré v rodinich vznikaju, je dolezité vediet' rozdelit’ a spravne priradit. Na
zaklade toho sa rodicia d’alej ucia, ako reagovat’ v situdcidch, kedy problém patri ich dietatu,
teda nie sG napifiane potreby dietata a o robit, ked’ s nard$ané potreby samotného
rodi¢a. Ako budovat’ a posiliiovat’ vzt'ah s dietatom, ktory je zdkladom efektivnej vychovy
a ako riesit’ konflikty, v ktorych s narG$ané potreby na oboch strandch tak, aby ani jedna

strana neprehrala, teda aby na konci boli obaja vit'azi.

Ciele sa zameriavaju na:

= posiliovanie vzajomného vztahu diet'a — rodic,

= nadobudnutie zru¢nosti ndhradnych rodiCov, aby sa ich vychova stala ucinnejSia
a efektivne;jsia,

= rieSenie problémov/ konfliktov medzi detmi a nahradnymi rodi¢mi tak, aby ani jeden
z nich nebol porazeny,

= reSpektovanie vzajomnych potrieb,

* naucit nadhradnych rodiCov pouzivat techniky, s ktorymi pracujii profesionalni
psycholdgovia, ked’ chcu detom pomoct’ prekonat” emociondlne problémy a odstranit’
neprispdsobivé spravanie.

Cela filozofia programu je zalozena na principe spoluprace, empatickom a reSpektujucom

postoji k detom, vychadza z ucenia Dr. Thomasa Gordona, prvkov humanistického pristupu

Tréning je realizovany skupinovou formou (minimélny pocet klientov su 3, maximalny 12).
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Rola rodica

Komu patri problém (Koho
potreby st narusané?)

Posiliiovanie vzt’ahu

Ked’ problém patri diet’at’u

Ked’ problém patri rodic¢ovi

Emacie

Ked’ problém patri obom

Otazka hodnot

I Kazdy z nas ma potreby

Obdobie pubescencie

Charakteristiky pomahajiceho vztahu

Aky je efektivny rodi¢

Rodicovské myty

Okno spravania — prijatelné vs. neprijatelné
spravanie

Faktory ovplyviiujuce hranicu prijatel'nosti

Koncept vlastnictva problému

Komunikacia podporujuca rozvoj vztahu medzi
rodi¢om a dietatom

JA vyroky

Komunikacné bloky

Pasivne pocuvanie

Aktivne poctivanie

Mozné chyby pri aktivnom pocuvani

Konfrontacia s neprijatelnym spravanim
Konfrontujlce JA vyroky

JA vyroky vs. TY vyroky

Zvladanie vzdoru

6 krokova metdda riesenia problémov

Definicia a hierarchizacia potrieb

Identifikacia potrieb ako vyznamny faktor
pochopenia spravania druhého

RozliSovanie potrieb od rieseni

Funkcia emocii

Dolezitost’ prijatia emocii

Emdcie, myslienky a spravanie

Negativne dosledky rieSenia konfliktov
prostrednictvom pouzivania moci

Efektivny spdsob rieSenia konfliktov, v ktorom su
obaja vitazi

Metdda bez porazenych

Co znamena stret hodndt, DéleZitost rozliovania
hodnét od potrieb

Konzultécia

Konfrontacia a aktivne po¢avanie za G¢elom znizenia
stretu hodnot

Rodi¢ ako vzor

Zmena seba samého — flexibilita

Edukécia o vyvinovom obdobi
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Psychosocialna kriza daného obdobia
Komunikacia s pubescentom
Co robit/nerobit’, aby som Starostlivost o seba
ako (nahradny) rodi¢ Rovnovaha medzi poziadavkami a prioritami
nevyhorel
Evaluacia Vyhodnotenie celého programu
Posudenie naplnenia cielov
Dalsie moznosti podpory a poradenstva

Ambulantné vychovné opatrenia:
e odborne metddy prace na podporu riesenia vychovnych, socidlnych a inych
problémov v rodine a v medzil'udskych vztahoch - 8 11 ods. 3 pism. a),pism. b) bod 3
Zakona €. 305/2005 Z. z.

e ulozenie dietat'u, rodicovi alebo osobne, ktord sa osobne stara o diet'a, povinnosti
zUcastnit’ sa na vychovnom alebo socidlnom programe - § 12 ods. 1 pism. b) Zakona €.
305/2005Z.z.

e ulozenie maloletému dietatu alebo jeho rodi¢om povinnosti podrobit’ sa socidlnemu
poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu - 8§ 37 ods. 2 pism. d) Zakona
36/2005 Z. z.

Metody a techniky:

Diskusné metddy — zahfnaju vSetky formy diskusii s roznymi témami, réznym zameranim, v
roznych formach a situaciach (v dvojici, trojici, v malej a velkej skupine, v rodine). Ich
pozitivom je efektivna komunikéacia, vymena nazorov, skimanie a analyza javov, vzajomné

vysvetl'ovanie a porozumenie.

Metéda pozorovania: pozorovanie je uvedomely zakladny proces poznavania, prvok
experimentalneho usudzovania. Na zaklade zaznamenanych javov sa vyslovi hypotéza alebo
zakon. Pozorovanie je neodmyslitelnou stéastou poznavania a usudzovania. Odborny
personal vyuziva priame a nepriame pozorovanie.

Inscena¢né metody — predstavuju hranie a modelovanie rol, simulované hry a situdcie,
aplikované metddy sociodramy, cCiastotne aj psychodramy, pantomimu, divadlo,
videonahravky, videoanalyza a videotvorba, film a pod. Ich zakladnym cielom je rozvijat’
socidlne zrucnosti a zvySovat socidlne kompetencie klientov, nezanedbatelné je vsSak
korektivna sebareflexia.

Hry so psychologickym a edukativnym potencialom — su spoloc¢enské hry, ktoré maju

naboj vyuzitelny na dosiahnutie vychovnych a poradenskych ciel'ov.
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Moéze ist' o pdvodné hry urcené k sebapoznaniu alebo modifikéacie beznych spoloc¢enskych
hier. Ich prednost’ou je Sanca hravym sposobom stimulovat’ sebareflexiu.

Metddy kultarnych vyjadrovacich prostriedkov — sU prevzaté z umeleckych oblasti —
vytvarné metody(kresba, mal’ba, grafika, kolaze, asamblaze, modelovanie, priestorové objekty
atd’.), metddy prace s hudbou (aktivna interpretacia, aktivna hudobnd tvorba, spev, relaxacia
pri hudbe), praca so slovom (pisanie textov, poetické ¢i lyrické pribehy a ich rozbor, atd’., ale
aj spolo¢né cCitanie €1 asociativne spracovavanie krasnej literatury), pohybové a Sportoveé
aktivity; resp. viacrozmerné vyjadrovacie prostriedky (kombinacie predchadzajicich
a d’alsich oblasti). Ich Specifikom je vyuzitie roznorodych, nielen verbalnych komunikacnych
kanalov.

Metody autentickej skusenosti — reprezentujd postupy, pri ktorych ide o sprostredkovanie
autentickej skusenosti — napr. navsteva diagnostického alebo reeduka¢ného centra a kontakt s
klientmi tychto zariadeni, mediacia redlneho konfliktu. Osobité pre tato kategdriu metdd je
ucenie ¢innost’ou, konanim, silny korektivny potencial, resp. ucenie zazitkom.

Relaxa¢né metddy — zamerané na uvolnenie a relaxaciu; vedi k zvySeniu vykonu, ku
koncentrécii, predchadzaniu tréme a celkovej emocionalnej rovnovahe. M6Zzu mat’ podobu
tradi¢nych foriem (autogénny tréning, progresivna relaxacia) rovnako mozno vyuzit' hudbu,
pohyb alebo iné prostriedky. Zamerom je efektivnejsi vykon (predovsetkym v oblasti
medzil'udského styku).

Modelovanie — modelovanie mozno zaradit' medzi ¢innostné metddy prace socidlneho
pracovnika, modeluji sa urcité redlne situacie zo zivota dietata alebo sa pripravi scenar

nejakej vybranej situacie, ktora sa nasledne rozohra.

Konfrontacia — prostrednictvom tejto metdody upozorfiujeme klienta na rozpory v jeho

tvrdeniach, spravani, v chapani seba a inych.

Reflexia - poradca odraza to, ¢o povedal klient, preformulovava klientove odpovede, aby
stimuloval d’al$i klientov vzhl'ad a sebareflexiu, ostava v ramci klientovej vypovede, moze
formulovat’ jasnejSie a preciznejSie ako klient alebo vybrat’ z vypovede klienta déleziti pasaz.
Reflexia sa niekedy oznacuje ako nedirektivna interpretacna technika.

Metody socialnej préace:

Explorativne metody — zahffiaji dotazniky, posudzovacie $kaly, ankety a pod. Do tejto
kategorie by sme mohli zaradit’ aj samostatne pisané neforméalne Zivotopisy klientov, pracu s

dennikom, alebo prezentacie klientov, ich elaboraty, ¢i predndsky z ich zaujmového okruhu.
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Praktickym prinosom je nedirektivny spdsob rozvoja kognitivnej sféry poznania a
sebapoznania.

Prednaskové metody —vysvetlovanie, rozbor, opis, predstavenie koncepcie, pripadne
populdrno-naucné texty a praca s nimi. Mali by mat’ kratky ¢asovy rozsah a nemali by byt
zamerané na poucovanie alebo hodnotenie. PrindSajii informécie, poznatky, faktografické

Udaje a podnecuju k aktivite, analytickému a kritickému mysleniu.

Hranie roli - je podobna metdda ako modelovanie. Rozdiel je v tom, Ze pri hrani roli su
vyberané situacie zo Zivota alebo hypotetické situdcie, ktoré sa moézu stat’ v blizkej
buducnosti. Pri hrani roli diet’a najcastejSic hra samé seba v interakcii s redlnym partnerom
alebo partnera prehra niekto zo skupiny. UZito¢nou byva aj vymena roli.

Interven¢né — intervencia, ako zasah do diania skupiny, rodiny, paru znamena vstupovat’ do
procesu vtedy, ked’ sa objavia redlne rusivé vplyvy (napriklad metody alternativneho rieSenia
sporov v pripade ked’ eskaluje konflikt, klienti nespolupracuju, spravaji sa agresivne a pod.).
Majt potencial G¢inne zvladat’ problémy v poméahajucom procese.

Evaluacné — zabezpecuju vyhodnocovanie efektivity procesu pred, po¢as a po ukonceni, resp.

S odstupom casu. Poskytuju spdtna vézbu a informécie o efektivite procesu.

Psychogeneticky rozhovor —umoznuje klientovi rozpravat’ o jeho zivote, uvolnit’ napdtie,
hodnotit’ urcité situacie po Case. Zakladom tejto formy prace s klientom je pomoct mu
vytvorit’ si realisticky pohl'ad na socidlnu situdciu a motivovat ho k zmene nespravnych

postojov v zivote. Klient musi citit, Ze socialnemu pracovnikovi moze doverovat’.

Situa¢na analyza - sustredenie na rodinnu a osobnu analyzu klienta, zakladne informacie o
klientovi (meno, adresa, informéacie o zivotnej situacii), analyza uz8ieho prostredia, zakladné
informacie o vSetkych ¢lenoch rodiny, sti¢astou je analyza bytovych podmienok a pod.,
hladanie vzajomnych stuvislosti a analyza zistenych skuto¢nosti. Socialny pracovnik vybera
tie najdolezitejSie fakty, ktoré by mohli mat’ rozhodujuci vplyv na situdciu, resp. socialnu
koliziu.

Metdda pozorovania: pozorovanie je uvedomely zékladny proces poznavania, prvok
experimentalneho usudzovania. Na zaklade zaznamenanych javov sa vyslovi hypotéza, alebo

zakon. Pozorovanie je neodmyslitelnou sucastou poznavania a usudzovania. Odborny

personal vyuziva priame a nepriame pozorovanie.
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Anamnesticky rozhovor — slizi na ziskanie potrebnych informacii o klientovi a jeho
problémoch. Uskuto¢iuje sa v prvej faze kontaktu s klientom, este pred $irS§im rozhovorom

o0 vlastnom probléme klienta.

Aby sme predisli uskaliam predasného anamnestického rozhovoru, nechame klienta vol'ne
rozpravat’ o svojich problémoch a vyberieme relevantné anamnestické udaje. Spracujeme

osobn(, rodinnd anamnézu.

Rodinnd mapa —slizi na rychle a praktické zaznamenanie doleZitych udajov rodinnej
konStelacie. V rodinnej mape ma kazdé pohlavie svoju znacku. MuZzi sa mdéZu oznacit
Stvoréekom, zeny krizkom. Do vnutra Stvorceka ¢i krazku sa piSe vek oznaceného a vyznacia

sa vztahy medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny.

Riadeny rozhovor- je to metéda skimania, spésob ako mozno cielavedomym
a usmeriiovanym rozhovorom poznat’ pravdu o urc¢itom probléme. Pre vytvorenie si verného
obrazu konkrétneho problému je dolezité riadenym rozhovorom zistit' ¢o najviac informacii
o klientovi a jeho vlastnostiach, schopnostiach, postojoch a problémoch. Tato metéda sa
vyuziva nielen na diagnostiku problémov, ale aj na samotné vyrieSenie problému, pripadne

konfliktov a nezhdéd medzi det'mi.

Poradenské interview — z hl'adiska poradcu je poradenské interview proces aktivneho
a pozorného pocuvania, podpory, pochopenia a in§pirovania. InSpirujica funkcia interview
spo¢iva v povzbudzovani klienta, vo vytvarani atmosféry otvorenosti a dovery. Poradca
nechava dostatocny priestor a ¢as pre postupné vyjadrenia klientovho vnimania a prezivania,
komentuje klientovo rozpravanie, jeho emocionalny stav, vedie klienta k zamysleniu sa nad

kauzalitou jeho problémov.

Diagnostika v socialnej préci - diagnéza socialneho problému, jej vysledkom je ziskanie ¢o
najobjektivnejSich poznatkov o klientovi, uskuto¢fiuje sa podl'a diagnostickych metod
Vv socialnej praci, ktoré su zamerané na zistovanie, hl'adanie pri€in, ktoré sposobili alebo
viedli, podmienovali vznik socidlneho problému.

Pri préci s klientom vyuzijeme aj ¢innostnti diagnostiku, ktora vyuziva realne alebo modelové
situacie a diagnostiku pomocou veci, Vv ktorej sa vyuziju veci, ktorymi sa klient obklopuje

doma, ¢o ma rad, aké ma zaujmy a hobby.

Progno6za — v socialnej praci pouzivame v zaciatkoch prognézu ako pomocni metdédu bez
aktivity azdsahov ( priebeh stavu), s vyuzitim prace socialneho pracovnika v spolupraci

s klientom.
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Klarifikacia- proces objastiovania roznych aspektov problému. Klienta vedieme k tomu, aby
sam priSiel na podstatu problému, aby sdm hl'adal suvislosti, odlisil podstatné od
nepodstatného. Podporujeme ho, sumarizujeme klientovu pracu, motivujeme pre hl'adanie

d’algich alternativ.

Socidlny plian rieSenia problému - spracovanie navrhu rieSenia problémovej situacie
s klientom, konkrétny plan pomoci klientovi, ktory vychadza z problémovej situacie,
z nedostatku sil klienta prekonat’, alebo sa prispdsobit’ zmenenym podmienkam a napokon
Z pozitivnych vlastnosti klienta, ktoré mozno aktivizovat’ v prospech realizacie a adaptacie na
zmenené socialne podmienky. Socidlny pracovnik stanovuje postupy planu a jednotlivé

kroky, ktoré spolu s klientom modifikuje. Plan musi byt’ jasny a pochopitel'ny.
Konzulta¢né ¢innosti — poskytuje ju odbornik, ktory participuje na probléme klienta

Metdda vychovného a socialneho poradenstva —vychovné asocidlne poradenstvo ma

Specifika, ktoré vyplyvaji z momentalnej situacie a vyZzaduju si socialne pedagogicky zasah.

Metdda kooperéacie - kooperativne spravanie je casto zaloZzené na najdeni priaznivého
kompromisu, na porozumeni druhej osobe a na ohl'ade voc¢i nej. Kooperativne spravanie tohto

druhu si vyzaduje: obojstrannu doveru, mozno ju vyuzit’ pri praci so skupinou.

Tréning - charakteristickd metoda pre behaviordlne pristupy, hlavnymi zlozkami su ucenie,

opakovanie a nacvik optimalnej komunikécie, zvladania konfliktov, asertivity.

Socialno-psychologicky vycvik - socidlno-psychologickeé a socialno-tréningové metody
budd zamerané na postupné rozvijanie anacvik jednotlivych sucasti celkovej socialnej
kompetencie. Program bude tvorit' zakladna Cast — zoznamovanie v skupine, vzajomné
spoznavanie ¢lenov, interpersonalna percepcia, emocné uvolnenie a sebavyjadrenie,
medziludska komunikacia, sprostredkovanie spdtnych  védzieb, vycvik a rozbor
kooperativnych foriem spravania, rozhodovacie procesy. Techniky sG rozdelené na
rozohrievacie a uvolnujuce, d’al$ie pre skupinova pracu. Skupina bude fungovat’ v atmosfére

bezpecia, dovery, tolerancie a akceptacie.
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Casovy rozsah jednotlivych opatreni:

Miniméalny a maximalny poéet hodin vykonavania jednotlivych opatreni a odbornych metdéd préace

s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami:

§ 11 ods. 2 pism. a) Zakona ¢. 305/2005 Z. z. — diet’at’'u a jeho rodicom poskytnit’ alebo

sprostredkovat’ socidlne poradenstvo

§ 11 ods. 2 pism. a) Zakona &. 305/2005. Z.z. dietatu a jeho rodi¢om

poskytnut alebo sprostredkovat socidlne poradenstvo

casovy
rozsah

posudenie rodinnej min. 10 hodin
situacie/diagnostika

vytvorenie planu min. 3 hodiny
spoluprace

faza realizacie min. 15 hodin
evaluaéna faza min. 2 hodiny

Casovy rozsah je moZné obmiefiat podla potrieb klienta a postdenia
pracovnika CDR

§ 11 ods. 2 pism. b) Zakona ¢. 305/2005 Z. z. — rodi¢om diet’at’a odporudit’ psychologicki pomoc

V zdaujme obnovy manZelského spoluzitia a v zaujme predchadzania nepriaznivym vplyvom

rozvodu na diet’a

§ 11 ods. 2 pism. b) Zakona ¢. 305/2005. Z.z. rodi¢om dietata odporudit psychologicku
pomoc v zaujme obnovy manzelského spoluZitia a v zaujme predchadzania

nepriaznivym vplyvom rozvodu na dieta

posudenie rodinnej

¢asovy rozsah

SN . in. 10 hodi

situacie/diagnostika min. 10 hodin
ie ol

vytvorer,ne plany min. 3 hodiny

spoluprace

faza realizacie min. 15 hodin

evaluacna faza min. 2 hodiny
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Casovy rozsah je mozné obmieriat podla potrieb klienta a postdenia pracovnika CDR

§ 11 ods. 2 pism. ¢) Zakona ¢. 305/2005 Z. z. — diet’at’'u poskytnit’ alebo zabezpecit’ potrebnu

psychologickl pomoc aj po rozvode

§ 11 ods. 2 pism. c) Zakona €. 305/2005. Z.z. dietatu poskytnut alebo
zabezpeéit potrebni psychologickii pomoc aj po rozvode

Suscefdngnostia min. 10 hodin
Casovy rozsah
vytvorenie planu min. 3 hodiny
spoluprace
faza realizécie min. 15 hodin
evaluacéna faza min. 2 hodiny

Casovy rozsah je mozné obmiefiat podla potrieb klienta a postdenia
pracovnika CDR

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 1 — 4, Zakona ¢&. 305/2005 Z. z.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 1 - 4, Zakona €. 305/2005 Z. z.

osudenie rodinnej
F? .. I. I . ) min. 10 hodin
situacie/diagnostika
casovy rozsah
Y . , min. 3 hodiny
vytvorenie planu
spoluprace
i . min. 30 hodin
faza realizacie
Y s oes min. 2 hodiny
evaluacna faza

Casovy rozsah je mozné obmiefiat podla potrieb klienta a postdenia pracovnika CDR
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v

e § 11 ods. 3 pism. d) Zakona ¢&. 305/2005 Z. z. — poradensko-psychologickd pomoc rodinam so

$pecifickym problémom a pri krizovych situéaciach

§ 11 ods. 3 pism. d), Zakona €. 305/2005 Z. z. — poradensko-psychologicka pomoc
rodindam so Specifickym problémom a pri krizovych situaciach

posudenie rodinne;j . ,
situdcie/diagnostika min. 10 hodin
Casovy rozsah
y o min. 3 hodiny
vytvorenie planu
spoluprace
. . min. 30 hodin
faza realizacie
Lo min. 2 hodiny
evaluacna faza

Casovy rozsah je mozné obmieriat podla potrieb klienta a postdenia pracovnika CDR

e §37 ods. 2 pism. d) Zakona ¢. 36/2005 Z. z. — uloZi maloletému diet’at’u a jeho rodi¢om povinnost’

podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu alebo inemu odbornému poradenstvu

§ 37 ods. 2 pism. d), Zakona ¢&. 36/2005 Z. z.

osudenie rodinnej
p. . g . ) min. 10 hodin
situdcie/diagnostika
casovy rozsah
Y . , min. 3 hodiny
vytvorenie planu
spoluprace
i . min. 30 hodin
faza realizacie
Y e min. 2 hodiny
evaluacna faza
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Casovy rozsah je mozné obmiefiat podla potrieb klienta a postdenia pracovnika CDR

§ 44a) ods. 1. pism. a) a b) Zakona ¢. 305/2005 Z. z.

§ 44a) ods. 1. pism. a) a b) Zakona €. 305/2005 Z. z.

posudenie rodinnej

casovy rozsah

situacie/diagnostika min. 10 hodin
t ie pld

vy vorer'ne planu min. 3 hodiny

spoluprace

faza realizacie min. 40 hodin

evaluacnd faza min. 2 hodiny

Casovy rozsah je mozné obmieriat podla potrieb klienta a postdenia pracovnika CDR

§ 12 ods. 1 pism. b) Zakona ¢&. 305/2005 Z. z. — uloZi diet’at’u, rodicovi alebo osobe, ktora sa

osobne stard o diet’a, povinnost’ podrobit’ sa odbornej diagnostike

§ 12) ods. 1. pism. b) Zakona ¢. 305/2005 Z. z.

posudenie rodinnej
situacie/diagnostika

min. 15 hodin

casovy rozsah

vypracovanie diagnostiky

min. 4 hodiny

Casovy rozsah je mozné obmieriat podla potrieb klienta a postdenia pracovnika CDR
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Informacia o tom, Ze centrum poniika vykonavanie opatreni a odbornych metddy préace
s diet’at’'om, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami v suvislosti s rozvodom
rodic¢ov diet’at’a alebo rozchodom rodicov diet’at’a a sposob informovania o vyt'azenosti
centra:

Centrum o vytazenosti informuje organ SPODaSK pisomne v mesa¢nej pricbeznej sprave o
spolupréci s rodinou. V zdvere spravy centrum uvadza zostatkovy pocet hodin na précu
srodinou. Zaroveni centrum poskytuje organu SPODaSK mesaény emailovy report
0 vytaZenosti centra. Klient, ktory je zapojeny do spoluprace s centrom, dostava informaciu
o dizke spoluprace v tvode, pri uzatvarani kontraktu. Zarovei je klient poas spoluprace
priebezne ustne informovany 0 aktudlnom zostavajlicom pocte hodin, ktoré su k dispozicii
v ramci spolupréce. Pracovnik centra v zavislosti od povahy problému na ktorom s klientom
pracuji, sa mézu dohodnit’ na pokracovani alebo uzavreti spoluprace, o tejto skuto¢nosti
centrum d’alej komunikuje s organom SPODaSK azvazi pokracovanie alebo ukoncenie

spoluprace.

M) Opis planovania a poskytovania odbornej pomoci, ak centrum poskytuje
starostlivost’ tehotnej Zene a tejto Zene po porode aj jej diet'at’u:
Centrum neposkytuje starostlivost’ tehotnej Zene, zene po porode a jej diet'at™u.
N) Opis planovania avyhodnocovania vychovnej ¢innosti v samostatne
usporiadanych skupinach:
Vychovny proces zabezpecCuju vychovavatelia centra v kooperacii s psycholégom, socialnym
pracovnikom, S$pecidlnym pedagdégom a pomocnymi vychovavateImi. Metody vychovnej
a Specialnopedagogickej prace s detmi - stcastou multidisciplinarneho timu je aj Specidlny
pedag0g, ktory pri intervencii s dietatom vyuziva metody, ktoré zohladnuju vek, mieru
zdravotného a socidlneho znevyhodnenia a individualne Specifika dietata. Pri svojej praci
Specidlny pedagdg vyuziva: Metody kritického myslenia (Cinquain. Akrostich, pojmové
mapovanie, Brainstorming, Diskusia, Rozhovor, Vol'né pisanie,). Metddy kladenia otazok
(otazky vyzadujice nizSiu urovenl myslenia, otdzky vyZzadujlice vyS$Siu Uroven myslenia,
stratégia podnetnych otazok, aktivity zamerané na rozvoj myslenia). Metddy hodnotenia ako
napr. sebahodnotenie, hodnotenie $k. prospechu, metédy kooperacie (ucenie sa vo dvojici,

ucenie sa v skupine).
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Vychovna ¢innost’ predstavuje pre vychovavatel’a jednotlivé ulohy:

realizuje pedagogickd diagnostiku,

e vypracuje vychovny plan — najmenej raz za 2 mesiace za ucasti deti a spolo¢ne ho aj
vyhodnocuju vzhl'adom na jeho vek arozumova vyspelost’, je sicastou osobného

spisu diet’at’a,
« koordinuje chod skupiny maloletych deti,
« plni povinnosti vyplyvajuce z pozicie sprevadzajiceho vychovavatel'a,

e sucast'ou préce s dietatom je aj Mesacny plan aktivit s maloletym diet'atom spracuje
ho kazdy vychovavatel’, ktory sa podiel'a na vychovnej praci s dietatom a odovzdava

ho socialnemu pracovnikovi.

Sucastou programu su aktivity:
Mesacné:
e mesacna tloha pre skupinu(zadavaji ¢lenovia odborného a vychovného timu s cielom
podporit’ a posilnit’ kooperaciu a vztahy v skupine),
e mesacna uloha pre jednotlivca (zadava sprevadzajuci vychovavatel v spolupréci
s psycholégom a socidlnym pracovnikom skupiny s prihliadnutim na ciele uvedené
v IPROD, s hlavnym ciel'om budovat’ osobnost’ jednotlivca s ddrazom na jej pozitivne
stranky),
e V priebehu mesiaca usilujeme realizovat’ minimalne jedenkrat Specialne aktivity napr.
brigady, sut'aze a podobne,
e Kmesatnym aktivitim patri aj proces prace s rodinou(socialne Setrenia, stretnutia
rodinného kruhu, stretnutia s rodinou).
e stretnutie — komunita vSetkych ¢lenov odborného a vychovného personélu a vsetkych

deti v skupine spojena s mesa¢nym vyhodnotenim bodového systému v skupine,
TyZdenné:

e tyzdenna uloha pre skupinu (zadavaju vychovavatelia s cielom podporit’ a posilnit
kooperéciu a vztahy v skupine, ma kratkodobejsi charakter, niz$i stupeni naro¢nosti

ako mesacna uloha, mdze prispievat’ k celkovému splneniu mesacnej tlohy),
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e tyzdenna uloha pre jednotlivca (zadavaju vychovavatelia s prihliadnutim na ciele
v IPROD),

e Sportovo — pohybova aktivita(zamerand na podporu zdravého zivotného Stylu
a efektivneho travenia vol'ného Casu, s cielom posilnit’ vztahy, kooperaciu v skupine,
odburat’ nahromadené napétie z pracovného tyzdna),

e kultirna aktivita (mé& integra¢no- inkluzivny charakter, uci kultirnemu vyzitiu,
navodzuje pokojnt odpocinkovu atmosféru).

e spolupréca so socidlnym pracovnikom, terapeutické a poradenské aktivity psycholdga
a aktivity so Specidlnym pedagoégom.

Dolezitou stucastou je tiez podpora vychovno—vzdelavacieho posobenia Skoly, ale aj
uspokojovanie potrieb v oblasti vol'no-¢asovych aktivit (rekreécia, regeneracia a zabava)
aucast v zaujmovych krazkoch. Prihlasenie dietata do zaujmového krizku centrum
zohl'adituje podl'a poziadaviek diet'at’a a moznosti, aké Skola, iny subjekt ponuka.

Zakladnym ciel'om je, aby dieta ziskalo komplexné kompetencie, ktoré by mu umoznili ¢o
najlepsie zaradenie sa, alebo navrat do spolo¢nosti, v zdujme zdravého rozvoja jeho osobnosti
a riadneho vzdelavania.

Hlavné ciele st zamerané na:

rozvoj osobnosti

samostatné rozhodovanie

e spolupréacu a zodpovednost’
e reorganizaciu hodnotoveho systému
e ziujmovu a kultirnu ¢innost’

e vzdeldvanie a pripravu na povolanie.

O) Opis obsahu pripravy navykonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti:
Centrum neposkytuje pripravu na vykonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti.
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P) Uvedenie rozsahu hodin pocas diia a dni v tyZdni, pocas ktorych sa vykonavaji
jednotlivé opatrenia, ak centrum vykonava opatrenia ambulantnou formou alebo
terénnou formou:

Ambulantna forma:

PONDELOK 9:00-17:00
UTOROK 9:00 - 17:00
STREDA 9:00 - 17:00
STVRTOK 9:00 — 17:00
PIATOK 9:00-17:00
SOBOTA po dohovore s klientom
Terénna forma:

PONDELOK 9:00 - 19:00
UTOROK 9:00 - 19:00
STREDA 9:00 - 19:00
STVRTOK 9:00 — 19:00
PIATOK 9:00 - 19:00

SOBOTA po dohovore s klientom

Na zaklade dohody s klientom, sa centrum prispésobuje jeho potrebam v ¢ase pre neho

pripustnom.

Q) Opis tvorby a vyhodnocovania IPROD, plan ¢innosti s rodinou:

Centrum pre deti a rodiny vypraclva individualny plan rozvoja osobnosti diet'at’a,
ktorého sucastou je najmi plan vychovnej prace s dietatom, plan socialnej prace s
dietatom a jeho rodinou, vypracovany v spolupraci s obcou a organom sociélnopravnej
ochrany deti a sociélnej kurately, alebo v spolupréci s akreditovanym subjektom.

Individualny plan rozvoja osobnosti dietata a plan socialnej prace s rodinou dietata musia
byt v sulade a musia na seba nadvidzovat. Individudlny plan rozvoja osobnosti dietata je
stratégiou rieSenia problémovej situacie diet'at’a, ktoré bolo vynaté z pdvodného prostredia,
cielom je rozvoj psychického, fyzického a socidlneho vyvinu dietata. Plan socialnej prace
s dietatom a jeho rodinou je stratégiou rieSenia problémovej situacie rodiny, z ktorej bolo
dieta docasne vynaté. Individualny plan rozvoja osobnosti dietata zostavuje socialny
pracovnik. Centrum pre deti a rodiny vyuzije ako zdkladni metédu prace s rodinou a

dietatom pripadovu konferenciu.
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Po zrealizovani pripadovej konferencie zodpoveda socialny pracovnik za zostavenie IPRODu
a Planu sociélnej préace s dietatom a jeho rodinou. IPROD a Plan sociélnej préace s dietatom
ajeho rodinou sa vypracuje do 2 tyzdiiov od prijatia dietata aza jeho vypracovanie
a vyhodnotenie zodpoveda socialny pracovnik centra, najmenej raz za 2 mesiace Ssa
prehodnocuje a je vypracovany za ucasti dietat’a. Plan vychovnej prace s dietatom vypracuje
a vyhodnocuje vychovavatel’ do 2 tyzdnov od prijatia dietat’a a vyhodnocuje ho najmenej raz
za 2 mesiace, diet’a participuje na jeho tvorbe.

Plan psychologickej starostlivosti vypracuje psycholog centra najneskor do 2 tyzdnov
od prijatia dietata a vyhodnocuje ho najmenej raz za 2 mesiace. Zodpovedd za jeho
vypracovanie a vyhodnotenie psycholdg.

Plan Specialnopedagogickej ¢innosti vypracuje Specialny pedagdg centra najneskor do 2
tyzdhov od prijatia dietata a vyhodnocuje ho najmenej raz za 2 mesiace. Plan zostavuje

a vyhodnocuje za tcasti diet’at’a.

Plan vykonavania opatreni ambulantnou a terénnou formou:

Plan sa realizuje podla § 30 ods. 15 Vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. Ciel' planu ma byt
totozny s cielom socialnej prace s rodinou dietata. Jeho vyhodnotenie prebieha za Ucasti

vSetkych dotknutych osob.

R) Podmienky pre zaujmovi ¢innost, Sportova ¢innost’, Kkultirnu cinnost,

rekreacni ¢innost’ a prejavovanie naboZenského vyznania a viery:

Klienti centra sa zapajajui do rdoznych Skolskych aktivit (Sportové, volno-Casové),
centrum mé& vytvorené podmienky pre Sportové aktivity v blizkosti centra, ked’ze ma
k dispozicii vol'ne pristupné ihriska pre verejnost’. Centrum ma objekty v krajskom meste,
resp. v jeho bezprostrednom okoli, ktoré vytvaraju pre klientov moznosti Gcasti na réznych
kulturnych podujatiach (napr. divadla, kind).

V letnych mesiacoch sa klienti zii¢astiiuju napr. letnych taborov, ktoré pre deti centrum samo
organizuje, navstevuju miestne ktipaliska, alebo organizuje jednodnové vylety. Mladi dospeli,
pre ktorych centrum zabezpeCuje starostlivost’ po skonceni pobytového opatrenia, majl
moznost’ zapajat’ sa do aktivit centra, alebo si organizovat’ vol'nocasové aktivity, kultarnu,
Sportovu a rekreacnl ¢innost’ individudlne podl'a svojich vlastnych zaujmov. Pocas vikendov,
sviatkov a prazdnin zabezpeCuje centrum detom celodenné vylety do okolia spojené

s turistikou (Vysoké Tatry, Slovensky raj, Bojnice, hrady a zamky).
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Centrum vo svojej rézii zabezpecuje oslavy narodenin, sviatkov, karnevaly, grilovanie
a podobne. Nabozenské vyznanie atcast na predmete nabozenstvo V Skole, st u klientov
akceptované na zéklade poziadaviek zakonného zastupcu a samotného dietat’a. Centrum
vytvara podmienky tak, aby dietat'u umoznilo rozvoj jeho vedomosti, zruénosti a navykov s

prihliadanim na zaujmy a individualne $pecifika kazdého dietat’a.

S) Opis zabezpecovania zdravotnej starostlivosti det’om:

ZabezpeCovanie zdravotnej starostlivosti detom na pobytové opatrenia sudu je
zabezpecené prostrednictvom poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Mladi dospeli
(zotrvavajuci v centre po dosiahnuti plnoletosti) maji moznost vlastného vyberu
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti. V pripade zaujmu im centrum poskytne potrebnu
pomoc s vyberom poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti. Kazdé maloleté dieta, ktoré je
prijaté do centra, ma zabezpecenu zdravotnu starostlivost’ u pediatra. Kazdému dietatu je
zabezpeCenad vstupna zdravotna prehliadka u pediatra, stomatoléga a v pripade potreby aj
u inych odbornikov z oblasti zdravotnictva na odporucanie pediatra. Centrum ma uzavretl
dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti pre klientov u pediatri¢ky, pedopsychiatricky,
stomatoléga. Po prichode do centra pediater poziada o lekérsku spravu predchadzajuceho
pediatra dietata a zabezpecuje mu dokladnu zdravotn starostlivost’. V pripade odporucania
pediatra centrum realizuje dalSie navStevy u odbornikov ako napr. pedopsychiater,
gynekolog, urolog a pod. Vzhladom na skutoCnost, ze centrum sa nachadza v krajskom
meste, sposob zabezpecovania zdravotnej starostlivosti je mozné zabezpecit’ podla potrieb
dietata. Sucastou spisovej dokumentdcie dietata je aj informovany suhlas rodica
0 poskytovani zdravotnej starostlivosti. Lieky na lekarsky predpis su klientom podavané
vyhradne podla ordindcie a odporucani lekara, za ich podévanie zodpoveda sluzbukonajuci
vychovavatel’, ktory o tom vedie zd&znamy v zdravotnom zazname diet’at’a.

Vychovavatel' v zdravotnom zazname dietata vedie tiez evidenciu jeho fyziologického
vzhl'adu (vyska, véha, tazkosti, posledna menstruédcia a pod. ). Nepouzité lieky sa vracaji do
leké&rne. Podl'a zakona 576/2004 Z. z. § 6 ods. 1 pism. b) v sivislosti s rozhodovanim o
zdravotnych Udkonoch deti v zariadeniach netreba, aby rodi¢, alebo iny zakonny zastupca
suhlasil. Ak je dietat'u nariadené pobytové opatrenie sudu v danom zariadeni, zariadenie je

opravnené o tejto veci rozhodnat’ v plnom rozsahu.
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Podla § 6 ods. 9 pism. a) informovany suhlas sa nevyzaduje v pripade neodkladnej
starostlivosti (neodkladna starostlivost’ sa vyzaduje v pripadoch zivot ohrozujucich situdcii,
akutnych opera¢nych zakrokov alebo trazov, ked’ je dovod ¢asovej tiesne), ak nemozno véas
ziskat’ informovany sUhlas, ale ho mozno predpokladat’. Starostlivost’ pocas ochorenia
dietata: deti k lekarovi sprevadza vychovavatel' (resp. pomocny vychovavatel’), ak si to
vyZzaduje zdravotny stav dietata, psycholog (najmd pedopsychiater, klinicky psycholdg
apod.). Lieky pre diet’a na zaklade lekarskeho predpisu okamzite zabezpecuje sluzbukonajici
vychovavatel' (resp. pomocny vychovavatel’). Pobyt dietata v zdravotnickom zariadeni:
hospitalizaciu dietata organizuje socidlny pracovnik v spoluprdci s vychovavateI'mi. O
hospitalizécii sa vedie zd&znam v Knihe denného hlasenia. Socialna pracovni¢ka ma povinnost’
informovat’ 0 vzniknutej situacii zakonného zastupcu, ako aj ostatné prislusné institucie.
Pobyt dietata na lie¢eni: ak da oSetrujici lekar navrh na liecenie dietata, vychovavatel’ so
socidlnym pracovnikom zabezpeci koordinaciu lieCenia a neodkladne oboznami s miestom
pobytu diet'at’a jeho rodiov a 0 tejto skutoCnosti informuje aj ostatné prislusné institacie.

Administrativna agenda: lekarska starostlivost’ je vedena v Individualnom plane rozvoja
osobnosti dietata. Evidenciu lekarskych navstev vedie vychovavatel. Zdznam o podéavani
liekov pocas choroby sa vedie v Knihe denného hldsenia. Evidenciu liekov v pripade
nevolnosti z lekarni¢ky veda vychovavatelia, ktori liek diet'at'u podali. V pripade, ze u Klienta
centra pride k nadhlemu zhorSeniu zdravotného stavu, alebo Urazu, je zamestnanec centra
povinny poskytnit’ diet’at'u prva pomoc a zabezpecit’ privolanie zdravotnej pomoci pomocou
tiesniovej linky, resp. ak to situacia dovol'uje, navstivit' lekarsku pohotovost. O vzniknutej

situacii informuje vedenie centra a socialneho pracovnika.

T) Opis zabezpecenia Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie, pobytova forma:

Plnenie Skolskej dochddzky centrum zabezpecuje prostrednictvom Skolskych zariadeni
v sidle centra.
Skolskd dochddzka je monitorovana, §tadiu a ziskavaniu vedomosti je dany dostatoény
priestor, nakol’ko prave vic¢Sina deti umiestnenych v centre nebola ktomu
doposial’ vedend. Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze centrum sidli v krajskom meste, centrum
dokaze zabezpelit' vzdelavanie podla individualnych potrieb a moznosti dietata. Kazdé
dieta, ktoré je prijaté do centra, ma zabezpeCené vzdeldvanie v systéme zakladnych,

strednych a vysokych skol v slovenskom jazyku.
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Ak je Studijny odbor vrédmci stredného a vysokého skolstva, ktory si dieta vyberie vo
vzdialenejSom meste, dieta je pocas tyzdna ubytované na interndte a pocas vikendov,
prazdnin a volnych dni sa vracia spiat’ do centra. Ak diet'a prechddza na vyssi stupen Vv
Skolskom systéme, vychovavatel' a psycholog poskytuje dietatu v spolupraci so Skolou
poradenstvo. O tomto sa vedie zaznam vV spisovej dokumentacii diet'ata. Deti navstevuju
zékladné, stredné skoly, Specialne a prakticke Skoly najmd v okoli centra. Pripravu na
vyucovanie zabezpecuju pravidelne vychovavatelia. Za ucelom dosiahnutia optimalnych
vysledkov vo vzdelavacom procese vychovavatel' sa zucastiuje rodi¢ovskych zdruzeni a
navstev v Skole. Ziskané informacie v pripade potreby postupuju odbornému timu centra..
Vychovavatel sa pravidelne na konci mesiaca informuje o vysledkoch vychovno-

vzdelavaciecho procesu v $kole, o ¢om vedie zaznamy s cielom pomoci dietatu v d’alsom
obdobi.

U) Opis prav dietat'a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju
opatrenia v centre, a opis prav rodi¢a dietata a inych blizkych osob diet’at’a

alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre

Vsetky zakonom ustanovené prava sU V Centre zaruéené pre kazda osobu, pre ktort centrum
vykondva opatrenia, Vv sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania (§ 5 az 9 zéakona ¢.
305/2005 Z. z.; zdkon ¢. 365/2004 Z. z.). V sulade so zasadou rovnakého zaobchadzania sa
zakazuje akakol'vek diskriminacia pri vykondvani opatreni. V centre je zakazané pouzivat
vSetky formy telesnych trestov na diet’ati a iné hrub¢, alebo ponizujuce formy zaobchadzania,
ako aj trestania dietata, ktoré mu spdsobuju, alebo mu moézu sposobit’ fyzicka alebo
psychickd ujmu. Pri vykonavani opatreni je ako vychovny prostriedok zakazané pouZzivat
zdkaz kontaktu srodi¢mi, inymi blizkymi osobami, socidlne vylacenie, vyzadovanie
neprimeranych fyzickych vykonov, zasahov do vonkajsieho vzhl'adu a nosenia znevazujiceho
obleCenia, neodovodnené zasahovanie do stravovania a iné vychovné prostriedky a postupy
prace, ktoré dietat'u moézu sposobit’ ponizenie a méZu neprimerane zasiahnut’ do jeho I'udske;j

dostojnosti. Pri vykone opatreni je d’alej zakédzané pouzivanie kolektivneho trestania.

Dieta nemdze spolurozhodovat a byt zodpovedné za vyber, alebo urcenie vychovného

prostriedku pre iné diet’a.
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Opis prav dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaja opatrenia

v centre — pobytova forma

Diet'a ma pravo:

Na kontakt s rodinou, blizkymi osobami — centrum povazuje tento za nevyhnutny
a ma nezastupite'né miesto pre zdravy vyvin maloletého dietata. Centrum s rodinou
nadviaze kontakt uz pred samotnym prichodom dietata do centra. Ak pre rdzne
dovody nie je mozné toto stretnutie realizovat, centrum nadviaze kontakt s rodinou
najneskor do jedného mesiaca odo dia prichodu dietata do centra. Rodina a blizKi
pribuzni st informovani 0 moznostiach udrziavat’ s dietatom osobny a iny kontakt
(mobil, socialne siete a pod.). Dieta moze v centre udrziavat kontakt s rodicom,
d’al$imi pribuznymi a osobami, ku ktorym ma blizky vzt'ah kedykol'vek podl'a svojich

potrieb a to pisomne, telefonicky alebo osobne.

Na bezpe¢ny kontakt - v pripade, Ze rodi¢ia negativne vplyvaji na vyvin dietat’a
(pocas navstev st rodi¢ia pod vplyvom alkoholu, alebo inych navykovych latok
a pod.), prebehne interakcia s dietatom iba za pritomnosti zamestnanca centra. Rodi¢
alebo ina blizka osoba bude o tychto dévodoch informovana. Stretnutia deti s rodinou
prebiehaju na zaklade prechadzajicej dohody o ¢ase prichodu a diZke trvania kontaktu
a mieste kontaktu. Centrum sleduje vplyv rodiny, alebo inej osoby na maloleté diet'a
a prehodnocuje d’alSie stretavanie. V pripade zaznamenania nevhodného vplyvu

oboznami diet’a s pripadnymi obmedzeniami o styku.

Stravnd jednotka pocas pobytu - na zaklade ziadosti rodic¢a, alebo inej blizkej
osoby, ktora ma preukazatelne pozitivny vplyv na dieta, vhodné podmienky
vV domacom prostredi, centrum uvolni dieta aj na hostovsky pobyt na vopred
dohodnuté obdobie. Socialny pracovnik zabezpe¢i administrativu oh'adom uvol'nenia
dietata, poskytne na dieta stravni jednotku pocas jeho pobytu v rodine.
Vychovévatel' vypracuje plan c¢innosti pre rodinu dietata. V pripade, Ze rodinné
prostredie je vhodné pre pobyt diet’at’a mimo centra, socidlny pracovnik centra oznami
tuto skuto¢nost’ najmenej 3 dni pred odchodom dietat’a oddeleniu SPODaSK, ktoré

vedie spisovu dokumentaciu diet’at’a.
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Na iny ako osobny kontakt - v pripade, ze nie je mozny z roznych dévodov osobny
kontakt dietata srodi¢émi, inymi blizkymi osobami, centrum sprostredkuje
telefonicky, pisomny kontakt dietata s blizkymi. Kazdy kontakt dietat’a s rodinou,
blizkymi osobami centrum vyhodnocuje a sleduje jeho G¢inky na vyvin diet'at’a, o com
sa vedie evidencia v zaznamoch dietat’a. Diet'a s rodi¢mi moze udrziavat’ telefonicky
kontakt do 21. hodiny vecer, kedy v zaujme odpocinku a oddychu sa v centre
odovzdavaji mobilné telefonny vychovavatelovi. V pripade, Ze dieta nedisponuje

mobilom, centrum umoziuje na svoje naklady kontakt s rodinou podl'a potreby.

Na pristup k informaciam - v centre ma diet'a zabezpeceny pristup k internetu, ¢as
a spdsob traveny na internete sleduje vychovavatel’ v zaujme obmedzenia negativneho

vplyvu na diet’a.

Na pisomny kontakt, pristup na internet a pouzivania telefonu — dieta ma pravo
udrziavat’ kontakt s osobami podl'a jeho poziadaviek, vSetky pisomnosti adresované
dietat'u st mu aj odovzdavané, ithned’ po doruceni zésielky doruovatel'om. Dieta ma
pravo v centre na pristup na internet a pouzivanie telefénu podl'a jeho potrieb. Internet

mdze vyuzivat’ aj na verejne dostupnych miestach a v Skolach.

Na kontakt s inymi in$titiiciami, organmi - dieta ma v centre moznost’ obratit’ sa na
organ SPODaSK, verejného ochrancu prav, komisara pre deti, sud alebo prokuraturu
postou, pisomne, prostrednictvom internetu (prostrednictvom skoly, kde ma pristup na
internet a verejne dostupnych miest s pristupom na internet), schrankou pre anonymné

podania, od ktorej ma kI"a¢ prokurator a je umiestnena v centre.

Diet'a sa moze aj bez vedomia centra obratit’ na organ socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, verejného ochrancu prav, komisara pre deti, komisara pre osoby
so zdravotnym postihnutim, sad alebo prokuratiru posStou, pisomne, internetu

(prostrednictvom $koly a verejne dostupnych miest s pristupom na internet).

Na udelenie benefitov — za mimoriadne uspechy je mozné udelenie benefitov pre
dieta, ktoré je v gescii vychovavatel'a. Mimoriadne uspechy suU najma ocenenia,
reprezentativne vysledky v centre, S$kole, v réznych S$portovych azaujmovych
krazkoch. Za mimoriadne Uspechy dietata povazuje centrum aj zlepSenie prospechu

v skole, zlepSenie spravania sa a podobne.
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Benefitmi, ktoré dieta moze ziskat', je dlhSia vecierka, dlhsia vychadzka. O benefitoch

vedie vychovavatel’ zdznam, ktory je sucast’ou spisovej dokumentécie diet'ata.

Vsetky deti a mladi dospeli, pre ktorych sd v centre vykonavane opatrenia pobytovou formou,
maju dalej pravo na slusné zaobchadzanie aochranu sukromia, spolupodielani sa pri
napliiovani cielov spoluprace a vykone opatreni, oboznamenie sa s ciel'mi spoluprace, na
sebavyjadrenie a sebarealizaciu, poziadanie o pomoc, obratit’ sa so staznostami na odborny
tim centra, alebo vedenie centra, spolupodiel’at’ sa na tvorbe aktivit a programu samostatnej

skupiny, bezpecie, reSpektovanie osobnosti a na vyjadrenie nazoru a pod.

Opis prav dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia

v centre - terénna a ambulantna forma:

Diet’a ma pravo:
e vyjadrit svoju nespokojnost, podat’ riaditelovi centra staznost' s podozrenim na
zaujatost’, na pripadnu nespokojnost’ s pracovnikom centra, jeho postupmi préce,

programom a podobne,

na dostojné zaobchadzanie a reSpektovanic jeho osobnosti, nikto nesmie byt
diskriminovany ani zvyhodiiovany pre svoj pdvod, rasu, nabozenstvo, politické

nazory, pohlavie, zdravotny stav, alebo spoloc¢enské postavenie,

na vyjadrenie nazoru a reSpektovanie zo strany pracovnikov centra,

na ochranu sukromia a osobnych Udajov — pracovnici centra poskytuju informacie

v sulade s platnou legislativou,

kedykol'vek odstupit’ od spolupréce s centrom,

sa rozhodovat’ o tom, ¢i sa bude riadit’ poskytovanym poradenstvom,

byt obozndmené s ciel'om spoluprace, programom centra,

na odborny a profesionalny pristup pracovnikov centra,

na odborné poradenstvo,

¢ podiel’at’ sa na napliiovani ciel'ov spoluprace,

e pravo na sukromie — vstupujeme do sukromia klienta a preto reSpektujeme jeho
zelanie o tom, kde sa mézeme pohybovat’ a stretdvat’ sa,

e pravo nezucastnit’ sa aktivity —V pripade, Ze klient je ti€astny na skupinovej aktivite,

ma pravo odmietnut’ zapojenie sa do aktivity,
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e pravo na bezpecie — pracovnici centra sa ku klientom spravaju ohl'aduplne, aby sa
Klient citil dostojne.
Pri vykonavani opatreni v centre maju rodi¢ia dietata a dietat'u blizke osoby (ak neboli
sudom odnaté alebo obmedzené ich prava a povinnosti), garantované a zachované vsetky
prava, ktoré vyplyvaju s prislusnych pravnych predpisov (napr. zakon ¢. 36/2005 Z. z., zakon
¢. 305/2005 Z. z., deklaracia 'udskych prav, Dohovor o pravach diet'ata a pod.).
Rodi¢ alebo ina blizka osoba diet’at’a, pre ktoré su vykonavané opatrenia ma pravo na:

e pristup k informaciam tykajucich sa diet’ata,

e slusné zaobchadzanie a ochranu sukromia,

e reSpektovanie osobnosti a na vyjadrenie nazoru,

e spolupodiel’ani sa pri napliiovani ciel'ov spoluprace a vykone opatreni,

e oboznamenie sa s ciel'mi spoluprace,

e nasebavyjadrenie a sebarealizaciu,

e obratit’ sa so staznostami na odborny tim Centra, alebo vedenie Centra,

¢ individualnu konzultéciu, alebo rozhovor so zamestnancom Centra,

e zucCastilovani sa pri tvorbe IPROD,

e poziadanie o pomoc,

e vyplatenie stravnej jednotky.

V) Opis povinnosti diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju
opatrenia v centre, aopis povinnosti rodicia diet'at’a ainych blizkych o0s6b
dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia
V centre, vratane podmienok navStev v centre ta, aby navStevy nenaruSali

program centra :

K povinnostiam deti a mladych dospelych pri vykonavani opatreni pobytovou formou patri
najma:

e participovat’ na chode samostatnej skupiny,

e zodpovedat’ za prevzaté veci, majetok primerane jeho veku a rozumovej vyspelosti,

e plnit’ si Skolské povinnosti (Skolska dochadzka, ulohy, priprava na vyucovanie),

o reSpektovat pravidlad v centre (vecierka, denny rezim, vylety, vychadzky a pod.),

e sUctou areSpektom sa spravat’ k ostatnym klientom centra atieZ zamestnancom
centra,
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zOCasthovat sa individualnych a skupinovych komunit,

vratit’ sa v€as z vychadzky, opustat’ centrum iba so stthlasom vychovavatela, alebo
Zzamestnanca centra,

mlady dospely dodrziava podmienky dohody s centrom a spolupracuje s poverenou
osobou.

K povinnostiam rodi¢ov, alebo inej diet’at’u blizkej osoby, alebo plnoletej fyzickej osoby

pri vykonavani opatreni pobytovou formou patri:

reSpektovat’ usmernenia zamestnancov centra a spolupracovat’ s centrom v zmysle

zadanych ciel'ov spoluprace,
platit vyzivné,

na stretnutia s dietatom, pracovnikmi prichadzat' triezvy/a, bez vplyvu alkoholu
ainych omamnych latok, spravat sa v sulade so slu$nymi normami spolo¢nosti
a dobrymi mravmi, pocas stretnutia pozitivne vplyvat na malolet¢ dieta, nebyt

agresivny ani Gtocny,

ohlasit’ navStevu najmenej hodinu vopred - je vhodné, aby rodic¢/blizka osoba ohlasil
svoju navstevu vopred tak, aby stretnutie dietata s rodi¢mi/blizkymi osobami
neobmedzovalo c¢innost’ a aktivity dietata ako aj inych klientov. V pripade, Ze
rodicom/blizkym  osobdm  situdcia neumoznuje vopred sa ohlasit na
stretnutie(nedostatocna rozumova vyspelost’, nedostatok financii na kontakt vopred),

centrum zabezpeci stretnutie dietat’a s rodinou/rodi¢om/blizkymi osobami.

prispevok na stravnu jednotku vyuzit za ucelom stravovania dietata. V pripade, ze
dojde ku skrateniu pobytu dietat’a ako bolo vopred dohodnuté, vrati rodi¢, alebo ina

osoba preplatok na stravnom.

participovat’ na zdravom vyvine dietata - ak mu to situdcia umoziuje, dochadza do
centra a podiela sa na priprave dietata na vyuCovanie, na efektivnom traveni jeho

vol'ného ¢asu, navstevach lekara, pozitivne vplyva na osobnost diet’at’a.

dodrzat’ termin nédvratu dietata z hostovského pobytu, rodi¢/blizka osoba dbé na to,

aby sa diet’a vratilo do centra v dohodnutom case.
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V pripade, ze rodi¢/blizka osoba oznami objektivne skutocnosti, ktoré im brania v navrate
v dohodnuty ¢as, centrum akceptuje zmenu prichodu diet'ata. Socialny pracovnik o tejto
skuto¢nosti vyhotovi pisomny zaznam. Kontakt s rodinou ma dieta moznost’ udrziavat
osobne prostrednictvom néavstev v centre aj mimo centra i prostrednictvom kratkodobého
pobytu v rodine. Telefonicky kontakt je umozneny prostrednictvom sluzobnych telefonov.
Telefonické a emailové kontakty na riaditel'a centra a zamestnancov st k dispozicii aj na
webovej stranke centra. Centrum utvdra podmienky na stretavanie sa dietata s jeho
rodi¢mi. Diet'at'u a jeho rodi¢om poskytuje centrum, organ socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately a obec pomoc na ulah¢enie priebehu stretnuti, na rozvoj a Upravu ich
vzédjomnych vztahov a na Upravu rodinnych pomerov dietata. Centrum dohodne s
rodi¢mi dietat’a a s dietatom, ktoré je schopné vyjadrit’ svoj nazor, miesto, ¢as, rozsah a
spOsob stretavania sa s ohladom na potreby dietata, moznosti a schopnosti rodi¢ov
dietata. Ak je Vv zaujme dietat’a nevyhnutné, centrum moze ur€it’, ze rodi¢ia diet'at’a sa
mozu stretnut’ s diet'atom len za pritomnosti zamestnanca centra, ktory je diet'atu znamou
osobou, alebo len v centre, ktoré na tento ucel vytvara vhodné podmienky, alebo mimo
centra na Uzemi obce, v ktorej je sidlo centra (v stlade s § 53 ods. 2 zakona ¢. 305/2005 Z.
z.). Rodi¢/osoba blizka prevezme zodpovednost za dieta na tlacive ,,Priepustka®.
Néavstevy rodicov v centre musia prebiehat’ tak, aby neboli obmedzované prava ostatnych
deti v skupine. Vsetky navstevy bez vynimky prebiehaju vyhradne v spolo¢nych
priestoroch, ¢im nie je dotknuté pravo deti na sukromie. Termin navstevy rodicov je
spravidla vopred dohodnuty so socidlnym pracovnikom, alebo s vychovavatelom. Ak
rodi¢ia pridu neohléaseni, dizku navstevy uréi sluzbukonajici zamestnanec. Na dizke
navstevy blizkej osoby a priatelov deti a mladych dospelych sa dopredu dohodne
sluzbukonajuci vychovavatel' s navstevou tak, aby nebolo zamedzené plneniu dennych
aloh v ramci rezimu dna. Kontakty dietata s rodi¢mi / osobou blizkou zaznamenava
vychovavatel' na tlacive ,,Zaznamy o navstevach rodicov a ostatnych navstevach a
kontaktoch“. Ak je to vhodné, centrum v sdlade s Individudlnym pldnom rozvoja
osobnosti dietata umozni dietatu pobyt u rodicov/osoby blizkej. Suhlas s pobytom
dietata mimo centra vydava riaditel' centra na tlacive ,,Priepustka na kratkodoby pobyt
mimo centra“. Ak o stretavanie sa s dietatom prejavi zaujem aj blizka osoba dietata
alebo fyzickd osoba, ktord je dietatu zndma a ma ziujem, aby sa dieta opakovane
kratkodobo zdrziavalo mimo centra v jej pritomnosti, je povinna absolvovat’ informacné

poradenstvo, ktoré jej poskytne centrum.
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Informaéné poradenstvo v rozsahu 3 hodin je zamerané najmé na poskytnutie informacii
0 néhradnej starostlivosti a o pravach dietata v nahradnej starostlivosti a 0 organizacii
centra a postupe v rizikovych situdcidch pre dieta. O absolvovani informaéného
poradenstva je vyhotoveny pisomny zaznam, ktory je stastou spisovej dokumentacie

dietata vedenej centrom.

K povinnostiam rodi¢ov, alebo inej diet’at’u blizkej osoby, alebo plnoletej fyzickej osoby

pri vykonavani opatreni terénnou alebo ambulantnou formou patri:

e zuCastiovat’ sa dohodnutych stretnuti v centre pri vykone ambulantnych opatreni (v
pripade, Ze klient sa nemdze zulastnit’ stretnutia, je povinny Co vcas ozndmit
pracovnikovi a dohodnut’ si nahradny termin),

o reSpektovat’ jednotlivé postupy prace pri realizovani ciel'ov,

e reSpektovat’ pravidla sluSného spravania, stikromie zamestnancov centra v suvislosti

s pozadovanim informacii o sukromi zamestnancov,

reSpektovat’ sukromie ostatnych klientov a zachovavat’ ml¢anlivost’.

W) Taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je mozné ulozit’ za nedodrzanie
) ) ) J

povinnosti:

Vychova a starostlivost’ o dieta v Centre je zabezpeCovana tak, aby sme motivovali dieta
K plneniu povinnosti a zamedzili uloZeniu obmedzeni v pripade ich nedodrzania. Diet'a
predovsetkym motivujeme hodnotiacim systémom, ktory umoziuje za plnenie povinnosti
ziskanie vyhod (dlhSie vychadzky, dlhSia vecierka a podobne). Udelovanie vyhod
a obmedzeni spadd do kompetencie vychovavatela, ktory tieto skutocnosti zaznamena
v dennom zazname, ktory je sucastou spisovej dokumentacie dietata. V pripade vazneho
porusenia povinnosti participuje na obmedzeniach riaditel’, socialny, pracovnik, psycholog aj
vychovavatel’, o com socialny pracovnik vypracuje zaznam, ktory je sucastou spisovej
dokumentacie diet’at’a.
V pripade, ze udietata dojde k opakovanému poruSeniu povinnosti, centrum prijme
opatrenia:
e neskory prichod zvychadzky - skratenie d’alSej vychadzky o ¢as meSkania, po
prichode dietata vychovavatel' a personal apeluje na jeho zdravy vyvin a vedie sa

o0 tom pisomny zdznam,
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navrat pod vplyvom alkoholu, inej navykovej latky — obmedzenie vychadzky na 1
mesiac a sledovanie vychovného filmu, ktory vyberie vychovavatel a ma mat
vychovny efekt, alebo navsteva organizacie venujucej sa zavislostiam. Pocas zakazu
vychadzok je alternativny program pre dieta zabezpeCeny pracovnikmi centra
(spolo¢né S$portové aktivity, kultarne aktivity: kniznica, kino, divadlo...). Z&kaz
vychadzky sa nevzt'ahuje na moznost’ travenia vol'ného ¢as v zahrade centra.

Utek z centra, umyselné nevratenie sa vcas pocas hostovského pobytu, umyselné
poruseniec dohodnutého ¢asu navratu — zakaz vychadzky na 1 mesiac (mimo areél
centra, dieta moze sa pohybovat’ v z&hrade centra) a pohovor s dietat'om, ktory vedie
vychovavatel' a personal za G€elom poukédzania na dosledky jeho spravania na jeho
zdravy vyvin. Pocas zékazu vychadzok je alternativny program pre dieta zabezpeceny
pracovnikmi centra (spolo¢né Sportové aktivity, kultirne aktivity: kniznica, kino,
divadlo...).

nesplnenie sluzieb podla rozpisu — vykonanie 1 sluzby nad rdmec stanoveného
rozpisu, ktoré dohodlo diet’a s vychovavatel'om (napr. neumytie riadu znamena umytie
riadu navyse),

neplnenie $kolskych povinnosti — $kolské ulohy nad ramec vyu¢ovania v danej téme
a danom vyucovacom predmete, najviac 3 ulohy navyse pre diet’a,

umyselné poskodzovanie majetku a zverenych veci — tcast’ na ¢innostiach v centre
(najviac 3 hodiny, ¢innost’ vV zahrade centra napr. Cistenie zahonu, altinku), pachanie
trestnej Cinnosti, ¢innosti inak trestnej, priestupkov — zékaz vychadzok 1 mesiac,
sledovanie vychovného filmu alebo zaclenenie do aktivit v centre podl'a dohody medzi
vychovavatelom a dietatom (napr. Cinnost v zahrade, altanku...). Pocas zakazu
vychadzok je alternativny program pre dieta zabezpeCeny pracovnikmi centra
(spolo¢né Sportoveé aktivity, kultirne aktivity: kniznica, kino, divadlo...),

porusovanie pravidiel zariadenia (fajéenie) — VvV dany den obmedzenie pouzivania
multimédii (internet),

vulgarizmy vo¢i klientom a zamestnancom centra — tyzden vecierka skor o hodinu,
alebo ucast’ na vychovnom filme, ktory vyberie vychovavatel’ v jeho pritomnosti,
alebo cCitanie knih, ktoré maju vhodne formovat’ jeho osobnost, ich vyber je na

vychovavatel'ovi,
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e agresivne Utoky na inych klientov a pracovnikov — tyzden veéierka skor o hodinu,
alebo navsteva roznych organizacii, obmedzenie rozhodovania sa na spolo¢nom
programe v zariadeni v dany den.

Vychovné prostriedky su ukladané po predchadzajicej komunikacii s dietatom, za ucasti
vychovavatel'a a zamestnanca odborného timu centra, o ¢om sa vyhotovi pisomny z&znam.
V priebehu komunikacie o uloZeni vychovného prostriedku je dietat'u zdoraznené nielen
obmedzenie, ale hlavne skuto¢nost, Zze dbame na jeho zdravy vyvin adoésledkoch jeho
konania na jeho osobu. Pri kazdom obmedzeni sa zohl'adiiuje vek, mentalna uroven klienta
asu ukladané tak, aby podnietili pozitivny vplyv na jeho dalSie konanie(sledovanie
vychovného filmu, ¢itanie knihy). Vychovné prostriedky pouziva centrum iba individualne,
nie skupinovo.

V pripade, ze klient centra vnima vychovny prostriedok ulozeny za poruSenie povinnosti v
centre, ktory ulozil zamestnanec centra, ako neprimerany, dieta ma pravo sa obratit’ na
riaditela centra a ziadat’ o prehodnotenie ulozeného vychovného prostriedku.

Zaznam zo ziadosti dietata o prehodnotenie vychovného prostriedku vypracuje socialny

pracovnik, je sucast'ou spisovej dokumentacie.

X) Spo6sob poskytovania vreckového:

Mesacné vreckové podla § 66 zakona ¢. 305/2005 Z. z. sa detom a mladym dospelym
(zotrvavajacim v centre po dosiahnuti plnoletosti z dévodu pripravy na povolanie) vyplaca vo
vyske, ktorda je ustanovena vyhlaS8kou ministerstva ¢. 103/2018 Z. z. Spdsob, akym sa
vreckové vyuZije, je na rozhodnuti dietat’a. Dieta je primerane veku a rozumovej vyspelosti
informované 0 moznosti tvorby tspor z vreckového. V samostatnych skupinach je vreckové
detom vyplacané prostrednictvom vychovavatela. V pripadoch, ak sa dietatu poskytuje
vreckové podl'a § 66 ods. 3 a 4 zdkona ¢. 305/2005 Z. z., centrum postupuje podl'a § 66 ods. 6
a 7 zakona ¢. 305/2005 Z. z. Ak sa diet’a zdrziava mimo centra bez sthlasu, ustanovena suma
vreckového za mesiac sa znizi podla § 66 ods. 5 zakona ¢. 305/2005 Z. z. Preberanie
vreckoveho u deti , ktoré vedia pisat’, alebo u mladych dospelych je oproti podpisu. Vreckové
vypléaca socidlny pracovnik za pritomnosti vychovavatela. Kazdé dieta si preberd osobne
svoje vreckové anaklada snim podla jeho predstav, pricom je usmerfiované zo strany

vychovavatela s poukazom na jeho efektivne pouzitie.
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Y) Opis postupu V rizikovych situaciach pre diet’a, pre ktoré sa vykonava pobytové
opatrenie v centre, vratane postupu pri nedovolenom opusteni centra diet’at’om,
pri uraze diet'at’a, vaZnych nezhodach medzi detmi a det'mi a zamestnancami
centra, plnoletymi fyzickymi osobami alebo medzi plnoletymi fyzickymi osobami
a zamestnancami centra aopisu technik deeskalacie konfliktnych situécii

a agresivneho spravania.

Nedovolené opustenie centra - tato skuto¢nost’ zamestnanec centra bezodkladne oznami
Policajnému zboru, organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, rodicovi
dietat’a, osobe, ktord sa osobne stard o dieta, a sidu, ktory nariadil ustavnt starostlivost’,
neodkladné opatrenie alebo ulozil vychovné opatrenie. O situacii informuje aj vedenie centra.
Tento postup sa uplatiiuje aj v pripade, Ze dieta sa nevrati do centra v urCenom case. AK je
opakovanymi Utekmi ohrozené zdravie, alebo Zzivot dietat’a, alebo ostatnych deti, je nutné
vzniknut situdciu bezodkladne komunikovat' s organom socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately a nasledne zvazit' moznost’ zmeny zariadenia v uzatvorenom vychovnom
systéme, primarne za UCelom ochrany dietata. V pripade, Ze sa dieta nevratilo z pobytu
v domacom prostredi, centrum bezodkladne vyzve rodi¢a, alebo ind osobu, aby do 24 hodin
zabezpecil navrat dietata do centra. Ak tak nevykond, centrum tato skutocnost’ oznami
policii, organu socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a sudu.

Nezhody s klientmi a zamestnancami - v pripade nezhod dietata s ostatnymi det'mi, alebo
zamestnancami centra participuje socialny pracovnik, psycholog a riaditel’ na rieSeni tejto
situacie. Realizuju sa individuadlne pohovory s dietatom, ostatnymi klientmi
a zamestnancami, hl'ada sa pri¢ina nezh6d a centrum prijme opatrenia na predchadzanie tymto
situdciam. O tychto skuto¢nostiach vedie zdznamy socialny pracovnik. Zaznamy st sucastou

osobného spisu dietata. Riaditel’ usmeriiuje zamestnancov pri plneni svojich povinnosti.

Uraz ohrozenie Zivota alebo zdravia - Vv pripade urazu dietata sluzbu konajtci
vychovavatel’ bezodkladne poskytne dietatu prvi pomoc, ak je to potrebné a nevyhnutné,
kontaktuje lekarsku starostlivost’. Centrum nasledne zabezpecCuje starostlivost’ o diet'a podl'a
pokynov lekéra. Kazdy traz je vedeny v zdravotnom zazname dietata. Zamestnanci centra
maju k dispozicii lekarnicku a dostupné telefonne ¢isla v pripade potreby pomoci (linka
zachrany, policia, hasi€i...). Zamestnanci centra si pouceni v zmysle BOZP, ktore pre

centrum zabezpecuje certifikovany subjekt.
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Sebaposkodzujice spravanie — v pripade, Ze dieta sa poskodzuje, pracovnik centra o tom
bezodkladne informuje psycholéga a socialneho pracovnika. Dieta absolvuje lekarske

vySetrenie a podl’a odporti¢ania lekéra zvazi d’alSie postupy préce.

Tyranie, sexudlne zneuZivanie diet’at’a — v pripade zistenia tejto skuto€nosti, zamestnanec
skupiny je povinny bezodkladne oznamit’ tato informaciu policii a vedeniu centra. Socialny

pracovnik d’alej informuje organ SPODaSK a dietatu odborny tim poskytne odbornd pomoc.

Usmrtenie, zabitie a smrt’ diet’at’a - zamestnanec privola rychlu lekarsku pomoc a policiu.
V pripade, ze lekar skonStatuje smrt, zamestnanec centra sa riadi pokynmi privolanych
zloZiek a zabezpeci ochranu l'udskych pozostatkov. Zaroven o vzniknutej situécii informuje
socialneho pracovnika avedenie centra. Centrum nasledne zabezpeli odvoz telesnych
pozostatkov prostrednictvom pohrebnej sluzby a informuje o umrti rodica, alebo osobu, ktora
sa 0 dietat'a osobne stara, organ socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately a sud.
Centrum sa zavdzuje pisomne oznamovat akreditatnej komisii mimoriadne udalosti
Vv stvislosti so zabezpeCovanim starostlivosti o deti (nezvestnost, dlhodobé tuteky, ubliZzenie
na zdravi, podozrenie zo spachania trestného Cinu dietatom a na dietati, umrtie dietat’a,

zivelné pohromy).

Techniky deeskalacie konfliktnych situacii a agresivneho spravania:

Zamestnanci CDR DRaK realizuju svoju ¢innost’ v podmienkach, ktoré reSpektuji prirodzent
Pudska déstojnost’, prava a osobnu slobodu klientov, s oh'adom na individualitu klientov. Pri
praci v CDR, ak je priamo ohrozeny zivot alebo zdravie fyzickych osob, mozno pouzit
prostriedky obmedzenia, a to na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.
Pri konflikte doéraz kladieme na zvladnutie situdcie najma verbalnou aj neverbalnou
komunikéciou (aktivne a pasivne po¢uvanie), odvratenim pozornosti.

Pri ¢innosti v CDR zamestnanci vyuzivaju prostriedky verbalnej a neverbalnej povahy, pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Zamestnanci pritom st povinni prechadzat
situaciam, ktoré by vyzadovali pouzitie fyzického kontaktu. Pri praci s klientmi su
zamestnanci  informovani o $pecifikach v anamnéze aspravani klientov (napriklad
0 tendenciach klienta ku agresivnemu spravaniu verbalnemu ¢i neverbalnemu). V pripade, ze
pri poskytovani starostlivosti klientov dojde ku agresivnemu spravaniu, zamestnanec je

povinny neodkladne informovat’ riaditela CDR, zaroven spiSe zaznam z tejto udalosti.
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Nasledne d’al$i zamestnanci centra (socidlny pracovnik, psycholog, Specidlny pedagog)
rozhoduju o d’alsom postupe prace s klientom. Zvazi sa navsteva psychiatra, analyzuje sa
vzniknutd situacia podl'a popisu pritomnych osob.
Zamestnanec, ktory vyhodnoti, Ze vzniknuta situdcia je ohrozujuca pre diet'a/mladého
dospelého, je povinny o tom informovat' odborny tim centra a riaditel'a. V pripade, Ze je
ohrozeny zivot a zdravie, zabezpeCi zamestnanec bezpecie deti a privola OO PZ, pripadne
zachranné zlozky. V pripade nedovoleného opustenia centra, urazu dietat’a alebo plnoletej
fyzickej osoby, vaznych nezhodach medzi det'mi a det'mi a zamestnancami, su povinni:

- poskytnut’ prvii pomoc,

- privolat rychlu lekarsku pomoc ak je to nevyhnutné, prostrednictvom tiesiiovej linky,

- informovat riaditel'a o vzniknutej situdcii,

- socidlny pracovnik centra oznami vzniknutl situdciu rodiovi dietata, osobe ktorej

bolo diet’a zverené a organu SPODaSK, sudu.

Opis technik deeskalacie:

Metody a techniky, ktoré maju za ciel’ znizit’ napétie, viest’ k upokojeniu a konstruktivnemu
rieSeniu. Na prvé miesto kladieme prevenciu. Diet’a je obozndmené o programe v dany den, je
mu vytvarané bezpeéné a predvidateIné prostredie, ¢im sa snazime predchadzat
nepredvidatelnym reakciam. Sucast'ou je tiezZ zvazovanie potrieb dietat’a a hl'adanie spdsobov
ako im v primeranej miere vyhoviet’, tiez vyjadrenie porozumenia a empatie. Zohl'adiiované
su individuadlne Specifika dietata, vyhybame sa pouZzivaniu univerzalnych tvrdeni alebo
generalizovani, ktoré by mohli vyvolavat defenzivnost druhej strany. Prispdsobujeme
verbalny 1 neverbalny prejav. UdrZzujeme pokojny, nekonfrontaény téon hlasu, aby sa
minimalizovalo mozné vzrusenie alebo hnev. Kontrolujeme svoje telo a gesta, reSpektujeme
zachovanie osobnych zon. K forme prevencii konfliktnych situécii tiez radime podporu pocitu
spolunalezitosti deti samostatne usporiadanej skupiny ako napriklad organizaciou spolo¢nych
vychadzok, vyletov a podobne. Délezité je tiez predchadzanie napétiu, konfliktu ¢i agresii v
spravani klientov CDR. Venovat’ dostato¢ny priestor rieSeniu konfliktov. Savisi to s tym, ze
spustajucim podnetom je najCastejSie nerieSeny alebo nedorieSeny konflikt. Sucastou tejto
fazy je schopnost’ rozoznat’ konflikty (schopnost’ postrehnit’ ich, odhalit’ ich) a nasledne ich
efektivne rieSenie. Vytvorit' bezpecné prostredie v skupine na posilnenie pozicie jednotlivca

v zmysle jeho ochrany, v pripade, Ze ma odlisné nazory a je v opozicii vo¢i skupine.
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Deti su informované, Ze v pripade potreby maji moznost kedykol'vek kontaktovat

psycholdga, socidlneho pracovnika, riaditel'a CDR alebo osoby, ktorej doveruju.
Odporticany postup pre zamestnanca pri agresivnom spravani klienta:

e nebyt’ s klientom osamote (za zatvorenymi dverami),

e pristupovat’ ku klientovi celom,

e udrziavat’ odstup v pripade Utoku,

e hovorit’ pokojnym a vyrovnanym hlasom,

e pouzivat’ kratke a zrozumitel'né vety,

e uistit’ sa, i klient pochopil povedané,

e vyvarovat sa nahlych a ne€akanych pohybov, ktoré by mohli prekvapit’ alebo
vyprovokovat’ utok,

e nenalichat’ na klienta, neptstat’ sa do konfrontécii, ale usilovat’ sa najst’ spolo¢nti rec,

e vystupovat’ zdvorilo, ponukat’ bezpecie, podporu, nikdy neklamat,

e V pripade nezvladnutia situacie bezodkladne poziadat’ pomoc personal,

e umoznit’ klientovi rozpréavat’ a zistit’ pri¢inu jeho spravania (vety: ,,Vidim, Ze si
roz¢uleny, Co sa stalo?*).

e Vv pripade, Ze klient veI'mi gestikuluje snazim sa ho posadit, vyzvem ho k pokojnému
dychaniu (napriklad dietat'u ponuknem predstavu, Ze sfukuje sviecky na torte),

e pokdusit’ sa zmenit’ tému rozhovoru, pokial klient rozprava prekonte, snazit’ sa ho
nasmerovat k rieSeniu problému, pokusit’ sa obnovit’ doveru, vysvetlit’ jednotlivé
postupy, opatrenia a v pripade, ze pri¢ina hnevu je opodstatnena ospravedlnim sa.
Uprimnost hnev zmieriiuje.

e Udrziavat o¢ny kontakt, neSpulit’ pery, nedvihat’ obocie.

V pripade otvorenej agresie zamestnanec zabezpeCi bezpeCie dietat’a, ostatnych klientov
a personalu. Ochrana zariadenia je na druhom mieste. Zamestnanec vnima situéciu agresivity
klienta ako akutnu, neodkladni a bezpeénostné opatrenia realizuje bezodkladne. Zaroven
0 kazdom konflikte/prejavoch nespokojnosti vedie pisomny zaznam a upovedomi riaditela.
V spolupréci s odbornymi timom je prehodnoteny d’als$i postup. Zamestnanec pri odovzdavani
sluzby odovzda informaciu o spravani klienta pracovnikovi nasledujicej zmeny a to pisomne

i Ustne.
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	PetÖfiho 17, 080 01 Prešov
	Samostatná skupina, PetÖfiho 17, 080 01 Prešov:
	Budova centra pozostáva z dvoch podlaží, dom je podpivničený a prináleží k nemu aj záhrada s dvorom. Areál domu je možné využívať na pobyty detí v záhrade, oddych, športové aktivity.
	Suterén domu:
	V priestoroch suterénu domu sa nachádza kotolňa, priestor na uskladnenie čistiacich prostriedkov a pomôcok, priestor/sklad na uskladnenie sezónneho šatstva a obuvi. Súčasťou suterénu je aj miestnosť pre hygienu zamestnancov, kde je k dispozícii umývad...
	1 poschodie domu tvorí:

